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Liiketoiminta

Vuonna 2021 lilkkevaihtomme kasvoi
ja olemme jatkaneet investointeja
strategiamme mukaisesti. Uskomme
vahvasti, ettd pandemian vaikutus
markkinaan on tilapdinen ja etta
muuttoliike elpyy pandemian
vdistymisen jalkeen.
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LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS SUOITTAJAT

Vuoden kohokohdat WIS

19.5.

21.1. 15.3.

Meidat nimettiin Julkistimme limoitimme entistd
Suomen porssiyhtidistd vihredn rahoituksen kgttqyammlsta |?°l°k_°'5t“'
parhaaksitasa-arvon ' . T viitekehyk8en (Green == |  —ou e ja viihdepalveluista, jotka

toteuttajaksi. Finance Framework): tulevat kaikkiin Lumo-
koteihin vuoden 2022

aikana.

28.5.

Laskimme liikkeeseen
350 miljoonan euron
suuruisen EMTN-ohjelman
alla tarjottavan vihredn
joukkovelkakirjalainan:

12.7.

Sovimme kesalla
yhteensd 593 utiden
asunnon rakentamisesta
pdadkaupunkiseudulle nykyisten
yhteistyosopimusten
puitteissa:

2.9, 15.10.

Lumo-asukkaiden Paransimme
kdytéssa jonoin 7007 =~ & L tulostamme GRESB- /| | ...

yhteiskdyttéautoa vastuullisuus:
ympdri Suomen. arvioinnissa.

23.11.

Sdhkoautojen lataus
osaksi Lumo-palvelu-

portfoliota.
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Avainluvut 2021

Kojamo on Suomen suurin yksityinen asuntosijoitusyhtio ja yksi suurimmista investoijista Suomessa.

Tehtdvamme on luoda parempaa kaupunkiasumista. Lumo tarjoaa ympdristoystavallistd asumista ja palveluita
kaupunkilaiselle, joka arvostaa laatua ja vaivattomuutta. Kehitdmme aktiivisesti sijoituskiinteistdjemme arvoa
rakennuttamalla uutta seka ostamalla ja kehittdmalld olemassa olevaa kiinteistdkantaa. Haluamme olla asumisen
edelldkavija ja asiakkaan ykkésvalinta. Kojamon osake on listattu Nasdag Helsinki Oy:n pdadlistalla.

T

Kassavirta ennen kaytto-

Liikevaihto Nettovuokratuotto pddoman muutosta (FFO)
391,7 ve 262,3 ve 153.1 ve
(383,9 M€, +2,0%) (257,6 M€, +1,8%) (151,4 M€, +1,1%)

Kiinteistojen Voitto ilman Voitto
kéypd arvo Bruttoinvestoinnit arvonmuutoksia’ ennen veroja
83mde  356,9ve  173,2me  1278,9 ve
(6,9 Mrd€, +21,3%) (371,2 M€, -3,9%) (165,5 M€, +4,7%) (391,2 M€, +226,9%)

1) Arvonmuutokset = Voitto/tappio sijoituskiinteistojen kdypaddn arvoon arvostamisesta
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Taloudellinen kehitys

Liikevaihto (M€)

a7s3 3839 3917

2019 2020 2021

Ajanmukaistamisinvestoinnit
ja korjaustoiminta (M€)

67,6 62,9

2019 2020 2021

® Ajanmukaistamisinvestoinnit
Korjaukset

Nettovuokratuotto (M€)

262,3
247,3 2516
2019 2020 2021
Taloudellinen

vuokrausaste (%)

972 96,4
939
2019 2020 2021

Konsernin lainajakauma, 31.12.2021 (%)

1% 2%

34%

® Joukkovelkakirjalainat, 2 037 M€
Lainat rahoituslaitoksilta, 1143 M€
Korkotukilainat, 27 M€
Yritystodistukset, 50 M€

Muut lainat, 78 M€

Kassavirta ennen kaytto-
pédoman muutosta (FFO) (M€)

LIIKETOIMINTA

Bruttoinvestoinnit ja myydyt
sijoituskiinteistot (M€)

VASTUULLISUUS

1531
151,4 4 371,2
140,7 356.9
259,9
O ceoer- ... vl Py
-26,0 ’ -
2019 2020 2021 2019 2020 2021
@ Bruttoinvestoinnit
Myydyt sijoituskiinteistot
Omavaraisuusaste ja
Loan to Value (LTV), (%)
49,0
46,9 45,6
40,5 41,4 377
2019 2020 2021

@® Omavaraisuusaste

Loan to Value (LTV)

SIJOITTAJAT JOHTO
Kiinteistoportfolio alueittain 31.12.2021
(kéiyvéin arvon mukaan)
@ ouu2s%
Muut 2,4%

‘ Kuopion seutu 2,6 %

@ 1 viskyia23%

‘ Tampereen seutu 8,3%

Turun seutu 3,8% . Lahti 2%

Helsingin seutu* 76 %

*Helsingin seutu sisdltad seuraavat kaupungit: Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Hyvinkdd, Jarvenpad,
Kerava, Kirkkonummi, Méntsald, Nurmijdrvi, Pornainen, Porvoo, Riihimdki, Sipoo, Tuusula ja Vihti
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Toimitusjohtajan katsaus

Olemme edenneet vakaasti
strategiamme toteuttamisessa ja
onnistuneet luomaan kannattavaa
kasvua vuoden aikana haastavista
olosuhteista huolimatta.
Liikevaihtomme kasvoi ja olemme
jatkaneet investointejamme
strategian mukaisesti.

COVID-19-pandemian pitkittyminen on
heijastunut markkinoihin epdvarmuutena.
Tyoperdinen muuttoliike sekd kotimaassa ettd
ulkomailta on valiaikaisesti hidastunut, opis-
kelijat ovat muuttaneet vanhempiensa luokse

ja ulkomaiset opiskelijat takaisin kotimaihinsa.

Kysyntd on ollut tdstd syystd alhaisemmalla
tasolla, milld puolestaan on ollut véliaikaisesti
vaikutusta vuokrausasteeseemme. Vuoden
aikana nahtiin myo6s positiivisia merkkeja
elpymisestd. Tampereen ja Turun alueilla

vuokramarkkinat elpyivat Iahes normaalitasol-
le vuoden jalkimmaisell&d puoliskolla. Padkau-
punkiseudulla puolestaan palvelusektorilla
havaittiin vuoden loppupuolella tyévoimapu-
laa, miké ennakoi tydperdisen muuttoliikkeen
elpymistd. Loppuvuodesta koronatilanne lahti
kuitenkin taas heikkenemaddn, ja on selvdd,
ettd pandemian kestoon ja sen rajoituksiin
liittyva epdvarmuus kuitenkin vaikuttaa mark-
kinoihin vield alkaneenakin vuonna.

Uskomme vahvasti, etté pandemian vaikutus
markkinaan on tilapdinen ja ettd muuttoliike
elpyy pandemian vdistymisen jalkeen. Olem-
me pitkdn tahtdimen toimija, ja tekemdmme
pdadtokset heijastuvat vield vuosikymmenten
pddhdn. Asuntojemme ominaisuuksien, sijain-
nin ja tarjoamiemme palveluiden yhdistelma
luo meille kilpailuetua ja tarjoavat asiakkail-
lemme ainutlaatuista asumiskokemusta myods
tulevaisuudessa. Uskomme kasvukeskusten
olevan jatkossakin houkuttelevia tyo- ja opis-

LIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

kelupaikkoja, missd on tarjolla palveluja seka
kohtaamismahdollisuuksia ja joiden vetovoi-

ma yhdistettynd kotitalouksien pienenevdlle

keskikoolle luovat kysynt&d asunnoille.

Kesalla julkaistun vaesténennusteen mukaan
kaupungistuminen jatkuu pandemian jalkeen
voimakkaana. Ennusteessa otettiin huomioon
my&s COVID-19-pandemian aikana ndahty
muuttoliikkeen hidastuminen, ja annettiin
kolme erilaista vaestonkehityksen skenaariota.
Kaikissa kolmessa skenaarioissa kaupungistu-
misen ennakoidaan suurimmissa kaupungeis-
sa jatkuvan vahvana.

Investointimme tulevaisuuden kasvuun jatkuivat
suunnitelmiemme mukaan. Aloitimme useiden
kohteiden rakentamisen sekd omalle tontti-
maallemme ettd rakennusyhtigiltd ostettujen
hankkeiden kautta. Kaynnistimme myo6s
aikaisemmin tehtyihin esisopimuksiin kuuluvia
hankkeita. Hankeputkemme tuleville vuosille on
siten vahva. Alkavana vuonna odotamme myos
ensimmdisten Metropolia-kiinteistokehityskoko-
naisuuteen kuuluvien hankkeiden rakentamisen
kaynnistyvan. Tulevina vuosina Metropolia-kiin-
teistokehityskokonaisuus luo meille jopa 1 000
uutta asuntoa keskeisille sijainneille Helsingissd.
Suomen korkeimman vuokratalon, Lumo One
-pilvenpiirtdjan rakentaminen Kalasatamaan on
edennyt aikataulussa, ja tuleviin ainutlaatuisiin
asuntoihin pddsee jo tutustumaan virtuaalisten
pohjapiirrosten avulla.

Olemme pyrkineet palvelemaan asiakkai-
tamme parhaalla mahdollisella tavalla myos
ndind poikkeusaikoina. Pandemiasta johtuen
asiakkaamme ovat viettdneet erityisen paljon
aikaa kotona, ja olemmekin kiinnittdneet
erityistd huomiota kiinteistdjemme turvalli-
suuteen, siisteyteen ja viihtyisyyteen. Ndista
olemme myds saaneet paljon positiivista
palautetta vuoden aikana. Asiakkaistamme
noin kolme neljasta kayttaa My Lumo -palve-
lua asumiseen liittyvien asioidensa hoitoon.
My Lumo -palvelun kautta on mahdollista
ostaa myos erilaisia palveluita, joista erityisen
suosittuja ovat olleet muun muassa avainkurii-

SIJOITTAJAT JOHTO

ri ja astianpesukoneen asennus. Kasvatimme
myo6s vuoden aikana yhteiskayttdéautover-
kostoa. Olemme panostaneet asiakasko-
kemuksen rakentamiseen ja pdivittdneet
Lumo-brdndistrategiamme. Lumo keskittyy
kohderyhmadn, joka valitsee vuokra-asumi-
sen omistusasumisen sijaan pitkdaikaiseksi
kodiksi. Lumo-brdandilupaus - Helposti paras
koti - tarkoittaa, ettd tarjoamme asiakkaillem-
me parempaa asiakaskokemusta ja palveluita
kumppaniverkostomme kanssa.

Viime vuonna julkistamamme vastuullisuus-
ohjelma on ollut nyt toiminnassa vuoden, ja
olemme saavuttaneet sen puitteissa hienoja
merkkipaaluja. Kevadlld otimme merkittdvan
askeleen vastuullisen rahoituksen rintamalla,
kun julkistimme Kojamon vihredn rahoituk-
sen viitekehyksen ja toukokuussa laskimme
liikkeeseen ensimmaisen vihredn joukkovelka-
kirjalainamme. Liikkeeseenlaskusta saaduilla
varoilla rahoitetaan Idhes nollaenergiatalojen
rakentamista ja rakennusten energiatehok-
kuuden edistdmistd vihredn rahoituksen
viitekehyksen mukaisesti. Vuoden aikana
loimme hiilineutraalin tiekartan, joka ohjaa
meiddt tavoitteenamme olevaan hiilineutraa-
liin energiankdyttoon.

Olemme keskittyneet myos pitdmadn huolta
henkildstomme joksamisesta ja tyoskentely-
olosuhteista vuoden aikana. Olemme
erityisesti panostaneet esihenkilo- ja
johtamistyon kehitykseen, ja saaneet
henkilostotyytyvdisyystutkimuksessa tasta
kiitosta.

Haluan lopuksi kiittaé kaikkia kojamolaisia,
asiakkaitamme ja yhteistyokumppaneitamme
hyvastd yhteistyostd paattyneend vuonna.

o E——

Jani Nieminen
Toimitusjohtaja
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Kaupungistuminen luo
kysyntaa vuokra-asunnoille

COVID-19-pandemian vaikutukset markkinaan jatkuivat vuoden 2021
aikana rajoitusten ja niihin liittyvdn epdvarmuuden vuoksi. Tuoreiden
vdestonennusteiden mukaan kaupungistuminen tulee kuitenkin jatkumaan
suurimmissa kaupungeissa. Kaupungistumisen, kotitalouksien koon
pienentymisen ja palvelullistumisen megatrendit tukevat vuokra-asumisen
suosiota pitkdlle tulevaisuuteen.

Helsingin, Turun
ja Tampereen seudun
vaestonkasvuennuste
vuoteen 2040 on vyli

10 .

LIIKETOIMINTA

VASTUULLISUUS

Kaupungit ovat jatkossakin merkittdvimpid
tyo- ja opiskelupaikkojen tarjodjia palve-
luiden ja hyvien kulkuyhteyksien ddrelld.
Kaupungistuminen on Suomessa edennyt
Euroopan muita maita hitaammin, mutta
on merkittdvin vaestonkasvun Idhde. Kau-
pungistumista tukevat myds pienten kotita-
louksien yleistyminen, nuorten itsendistymi-
sen aikaistuminen ja maahanmuutto.

Riippumaton aluekehittdmisen konsult-
titoimisto MDI julkaisi kesdlla pdivitetyn
vdestonennusteen vuoteen 2040, jossa
tulevaisuuden vdestonkehitykselle on las-
kettu kolme eri skenaariota. Skenaariot
ottavat huomioon COVID-19-pandemian
aikaisen kehityksen eri tavoin. Kaikissa
ennusteissa nakyvat suurten kaupunkien
kasvu ja kaupungistumisen jatkuminen,
kasvun vahvistuminen suurten kaupun-
kien kehysalueella seka vieraskielisen
vdeston kasvava merkitys koko maan
vdestonkehityksessd, vaikka koko
Suomen tasolla vakiluvun ei ennakoida
kasvavan. Helsingin, Turun ja Tampereen
seutujen vaestonkasvu on yli 10 % kaikissa
kolmessa skenaariossa. Olemme keskittd-
neet toimintamme sinne, missd ndemme
pitkan aikavalin kasvupotentiaalia.

Kaupungistumisen myotd myds vuokralla
asumisen suosio kasvaa. Vuokralla asu-

vien kotitalouksien mdadrd on jatkuvasti
kasvanut, my6s korona-aikana. Tilasto-
keskuksen mukaan jo kolme viidestd alle
40-vuotiaiden asuntokunnista asuu vuokralla.
Myds palvelullistumisen ilmidé nakyy
asumisessa.

SUOITTAJAT JOHTO

Véeston kasvuennuste 2020-2040, %

Helsinki 18,8 %
Padkaupunkiseutu* 211%
Jyvaskyla 4,2%
Kuopio 0,0%
Lahti 11%
Oulu 50%
Tampere 1M11%
Turku n7%

* Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen

Lahde: MDI

Kotitalouksien koon kehittyminen,
prosenttiosuus kaikista kotitalouksista

45%
20%
35%
0% f
25%

20%

1985 2002 2020

3 tai useampi
henkiléa

— 1henkild6 = 2 henkil6a

Lahde: Tilastokeskus
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Asunto-
portfoliostamme
yksididen ja kaksioiden

osuus on noin

72,

Vuokralla asuvien kotitalouksien mdcdirédn kehittyminen,
%-osuus kaikista kotitalouksista

Asuntotuotantotarve 2020-2040, %

49,4%
471%

49,4% 49,9% ® Helsinki 43%

Tampere 11%

Muu Suomi 22 %

45,0% .
6% 10,5 40,5% 1% 423%422%  430% ® Oulu6%
377% 36,5% 373% 367% ® Turku 8%
Jyvaskyld 4%
Kuopio 3%
Lahti 3%

Helsinki  Helsingin  Jyvdskyld Kuopio Lahti Oulu Tampere Turku
seutu*
*Helsinki, Espoo, Kauniainen, Vantaa, Hyvink&d, Jarvenpad, ® 2010 2020 Ldahde: VTT

Kerava, Kirkkonummi, Méntsald, Nurmijdrvi, Pornainen,
Porvoo, Riihimaki, Sipoo, Tuusula, Vihti

Lahde: Tilastokeskus
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Eldmantilanteiden vaihtuessa vuokralla
asuminen on omistusasumista joustavam-
paa, eikd asunnon omistamista pidetd
endd ainoana tapana kartuttaa varallisuut-
ta. Omistusasuntojen hinnat ovat myos
vuoden aikana nousseet voimakkaasti
kaupungeissa. Asunnon vuokraaminen
tarjoaakin useammille kotitalouksille mah-
dollisuuden pddstd asumaan haluamalleen
asuinalueelle. Vaestonrakenteen muutos-
ten myota pienten kotitalouksien madra
jatkaa kasvuaan, mika lisaa kysyntad
erityisesti yksioille ja kaksioille. Asunto-
portfoliostamme ndiden osuus onkin

noin 72%.

Kasvun keskittyminen kaupunkeihin ja
demografiset muutokset luovat kysyntad
uusille asunnoille. Keskeistd onkin, mihin
ja millaisia asuntoja rakennetaan. Riit-
tavilla investoinneilla voidaan vaikuttaa
myo6s asumisen hintaan, kun tarjon-

taa on riittavasti saatavilla kysyntadn
ndhden. Hyvat kulkuyhteydet, sijainti,
ulkoilumahdollisuudet, asunnon ratkaisut
seka erilaiset yhteiskayttotilat ja mah-
dollisuudet laajentaa omaa olohuonetta
asuinnelididen ulkopuolelle ovat tarkeita
valintakriteerejd. Asumiselta osataan
vaatia enemmadn kuin pelkkia seinid ja
kattoa.

Erilaiset arkea helpottavat palvelut,
kuten mahdollisuus yhteiskayttéau-
toon, voivat olla merkittdvdssa roolissa
kodin valinnassa. Ndmd ovat myos
tdrkeitd tekijoitd, kun mietimme uusia
investointeja. Haluamme tarjoa ympa-
ristdystavallistd asumista ja palveluita
kaupunkilaiselle, joka arvostaa laatua ja
vaivattomuutta.
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Strategiamme 2020-2023

Megatrendit =00 ... Missio Arvot

Luomme parempaa

kaupunkiasumista. ’
Kaupungistuminen &
kansainvdalistyminen
N

llo palvella

\

Olemme asumisen edelldkdavijd
ja asiakkaan ykkésvalinta.

&
painopisteet

Vdeston ikddntyminen
& perhekokojen
pienentyminen

Strategiset

Uudet teknologiat &
digitalisoituminen

« Paras asiakaskokemus Hinku onnistua

i
» Vahva kasvu
» Operatiivinen
Yksilollisyys & erinomaisuus

yhteisollisyys

» Vastuullisuus ja Q
kestdavda kehitys
« Osaavin henkil6st6é
ja energinen tyépaikka
Ymparistd & » Uusiutuminen

kestévd kehitys digitalisaatioratkaisuin
.................... Rohkeus uudistaa




% kojamo

Edistyminen strategia-
tavoitteissa vuonna 2021

Strategiakautemme 2020-2023 tdarkeimmat tavoitteet liittyvat kasvuun,
kannattavuuteen, vakavaraisuuteen ja asiakastyytyvdisyyteen. Etenimme
vuoden aikana hyvin strategiamme toteutuksessa haastavasta

toimintaympdristostd huolimatta.

Seuraamme strategiomme toteutusta aset-
tamiemme strategiatavoitteiden kautta.
Vahvaa kasvua strategiassamme mittaavat
sekd liikevaihdon kasvu ettd vuosittaiset
investoinnit. Liikevaihdon kasvu tulee
kahdesta ldhteestd: sekd asuntokannan
ettd Like-for-Like-vuokratuottojen kasvus-
ta. Like-for-Like-vuokratuottojen kasvuun
puolestaan vaikuttavat sekd vuokrien
korotukset ettd taloudellinen vuokrausaste.
COVID-19-pandemiaan liittyvdt rajoitus-
toimet ja siitd johtuva epdvarmuus seka
muuttoliikkeen vdliaikainen hidastuminen
ovat vuosina 2020 ja 2021 heikentdneet
oleellisesti taloudellista vuokrausastetta,
millé puolestaan on ollut heikentdvaa
vaikutusta Like-for-Like-vuokratuottojen
kasvuun ja tata kautta liikevaihtoon.

Vuosittaiset investointimme olivat tavoi-
tetasolla. Meilld on tarkat kriteerit inves-

toinneillemme niin kannattavuuden kuin
sijainnin ja kiinteistén ominaisuuksien
suhteen. Vuoden aikana markkinoilla on
ndhty rakennuskustannusten nousua, mikd
ei ole kuitenkaan merkittavdsti heijastunut
meihin, silld kdynnissa olevat hankkeemme
ja esisopimuksemme on pddsddntoisesti
tehty kiinteilld hinnoilla.

Meille olennaista on kyky l6ytad kasvua

eri lahteistd. Vuonna 2021 investoinnit
koostuivat pddasiassa investoinneista
uudistuotantoon. Vuoden aikana aloitimme
uusia hankkeita omalle tonttimaallemme ja
ostimme hankkeita rakennusyhti6iltd. Toinen
tapa kasvaa on ostaa valmiita kiinteisto-

j@ tai kiinteistoportfolioita. Vuonna 2020
transaktiomarkkina hidastui merkittavasti
COVID-19-pandemian rajoituksien takia,
mutta markkina Iahti elpymddn vuonna 2021
ja vuoden aikana tehtiin useampia portfolio-
kauppoja. Kilpailu on kuitenkin kdynyt kova-
na ja tuottovaateet ovat laskeneet matalalle
tasolle, mista syystd olemme keskittyneet
vuoden aikana enemmadn hankekehitykseen.
Kolmas tapa kasvaa on muuttaa olemassa
olevia kaupallisia kiinteist6jad vuokra-asun-
noiksi. Merkittavin konversiohankkeemme
on niin kutsuttu Metropolia-kiinteistokehi-
tyskokonaisuus, jossa muutamme vanhoja
oppilaitoskdytdssd olevia kiinteist6jd jopa
tuhanneksi vuokra-asunnoksi.

LIIKETOIMINTA

Kasvamme ollaksemme entistd kannatta-
vampia. Tatd mittaamme kassavirran ennen
kayttopadoman muutosta (FFO) suhteella
liikevaihtoon, jossa tahtdamme yli 36 prosen-
tin tasoon. FFO kuvaa operatiivista kassavir-
taa, silld siind ei oteta huomioon muutoksia
sijoituskiinteistdjen kdypddn arvoon arvos-
tamisessa. Talla mittarilla olimme vahvasti
tavoitteemme mukaisella tasolla.

Vahva, hyvin hoidettu tase mahdollistaa
kasvusuunnitelmamme. Tatd kuvaamme
kahdella mittarilla: omavaraisuusasteella
ja Loan to Value (LTV) -mittarilla eli luoto-
tusasteella. Taseemme oli vuoden lopussa
vahva, ja antaa meilld liikkkumavaraa seka
mahdollistaa nopeankin toiminnan, mikali
|6yddmme markkinoilta kiinnostavia inves-

Strategiatavoitteet 2020-2023
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tointimahdollisuuksia. Meilld on kyky toteuttaa
strategiamme mukaista kasvua sdilyttden
omavaraisuus- ja LTV-tavoitteemme.

Asiakastyytyvdisyys on meille keskeinen mitta-
ri, ja tatd mittaamme nettosuositteluindeksin
avulla. Tahtddmme siihen, ettd vuoteen 2023
mennessd saavutamme tason 40. Pddttyneend
vuonna olimme vuoden 2020 tasoa jdljessd,
vaikkakin asiakastyytyvdisyyskyselyissd yksit-
tdiset muut mittarit, kuten asumisen turval-
lisuus, on kehittynyt positiivisesti. Kyseessa
ndyttdd olevan kansainvdlinen ja toimialarajo-
ja ylittava ilmio, silla NPS-suositteluhalukkuus
vaikuttaa korona-aikana laskeneen monella eri
toimialalla ja eri maissa. Jatkamme pitk&jdn-
teistd tydtdmme parhaan asiakaskokemuksen
luomiseksi.

TOTEUMA TOTEUMA STRATEGIA-
AVAINLUKU VUONNA 2021 VUONNA 2020 TAVOITE
Liikevaihdon vuosikasvu, % 2,0 2,3 4-5
Vuosittaiset investoinnit, M€ 356,9 37,2 200-400
FFO/liikevaihto, % 391 39,5 > 36
Loan to Value (LTV), % 377 41,4 <50
Omavaraisuusaste, % 49,0 45,6 > 40
Nettosuositteluindeksi (NPS) 20 36 40

Lisdksi tavoitteenamme on olla vakaa osingonmaksaja ja maksaa osinkoa vuosittain véhintdan 60 % FFO:sta, edellyttaen,
ettd konsernin omavaraisuusaste on vahintddn 40% ja ottaen huomioon yhtion taloudellinen asema. Kojamon hallitus
ehdottaa yhtickokoukselle, ettd tilikaudelta 2021 maksetaan osinkoa 0,38 euroa, eli 61% FFO:sta.
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Jatkoimme paremman
kaupunkiasumisen luomista
vuonna 2021

Tarjoamme vuokra-asuntoja ja asumisen palveluita Suomen
suurimmissa kasvukeskuksissa. Strategiamme mukaisesti keskitymme
luomaan kannattavaa kasvua. Haluamme olla asumisen edelldkdvijd ja
asiakkaan ykkoésvalinta. Jatkoimme vuoden aikana panostusta kasvuun
ja parhaan asiakaskokemuksen luomiseen.

R,
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Yli 2 600 asuntoa rakenteilla

Olemme jatkaneet investointejamme
kasvuun ja aloitimme vuoden aikana jopa

1 333 uuden asunnon rakentamisen. Kaikki
rakenteilla olevat hankkeemme, tehdyt
esisopimuksemme sekd tonttimaamme
sijaitsevat padkaupunkiseudulla, jossa
ndemme kasvun jatkuvan tulevaisuudessa
vahvimpana. Hankkeemme ovat vahvasti
sijoittuneet raideliikenteen varrelle, hyvien
palveluiden adrelle. Vahva hankeputkem-
me sekd tonttikantamme takaa meille
hyvat edellytykset myos tulevien vuosien
kasvulle. Olemme pitkdjanteinen omistaja,
ja rakennamme asuntoja, jotka vastaavat
kysyntdaadn pitkdalla aikavalilla. Vuoden
lopussa omistuksessamme oli 36 897 asun-
toa Suomen suurimmissa kasvukeskuksissa.
Ndistd suurin osa, 72 % on yksiditd tai kaksi-
oita, joiden kysyntdd pienten kotitalouksien
yleistyminen tukee.

Olemme vuoden aikana nostaneet kirjai-
mellisesti vuokra-asumisen uudelle tasolle,
kun Suomen ensimmdisen ja korkeimman
vuokrakdayttoon tarkoitetun pilvenpiirtdjan,
Lumo Onen rakennustyot etenivdt harja-
korkeuteensa Helsingin Kalasatamassa.
Redin kauppakeskuksen pddlle valmistuva
Lumo One tarjoaa laadukasta asumista ja
arkea elavoittavid palveluita meren adrella
31 kerroksessa. Asuntojen vuokraus alkoi
alkuvuonna 2022 ja ensimmdiset asukkaat
pddsevdt muuttamaan sisddn tulevana
kesdind. Lue liséié Lumo Onesta tddltd. [

Merkittdvin kdynnissd oleva kiinteistokehi-
tyshankkeemme on Metropolia-kiinteisto-
kehityskokonaisuus. Ostimme vuonna 2017
Helsingin kaupungilta Metropolia Ammatti-
korkeakoulun arvorakennuksia, joista tarkoi-
tuksenamme on kehittdd noin 1 000 vuok-
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ra-asuntoa tulevien vuosien aikana keskeisille
sijainneille Helsingissd. Lisdksi yksi kohteista
tullaan myymadn hotelliksi. Hankekokonai-
suus on pitkdadn ollut kaavoitusvaiheessa,
joka jatkuu osittain vield vuonna 2022.
Ensimmadisten kohteiden kaavat on kuitenkin
vahvistettu ja ensimmdinen kokonaisuuteen
kuuluva hanke on mennyt kilpailutukseen.
Paasemme aloittamaan ensimmadaisen koh-
teen rakentamisen vuonna 2022.

Lumo - Helposti paras koti

Panostamme parhaan asiakaskokemuksen
luomiseen. Pdivitetty Lumo-brdndistrate-

gia keskittyy kohderyhmadn, joka valitsee
vuokra-asumisen omistusasumisen sijaan.
Haluamme olla paras vaihtoehto pitkdai-
kaisesti ja ndin luoda kestavaa liiketoimin-
nan kasvua. Lumo - Helposti paras koti.
Perinteisen vuokraustavan sijasta olemme
antaneet asiakkaillemme vallan valita
meiddt. Asiakkaat voivat vuokrata itselleen
sopivimman kodin Lumo-verkkokaupasta.
COVID-19-pandemian aikana kodin merkitys
on kasvanut ja laajentunut. Koti on joutunut
palvelemaan useampia tarkoituksia, ja se on
monelle toiminut konttorina, kulttuurikeskuk-
sena tai kuntosalina. Kotona vietetty aika on
lisddntynyt, mikd on puolestaan korostanut
asiakaspalvelun sujuvuuden merkitystd.

Uusista
asiakkaista

1/3

hyodyntaa
lisapalveluitamme.


https://lumo.fi/talot/Helsinki/Tyopajankatu-17-A
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Pandemian jatkuessa olemme keskittyneet
helpottamaan arjen murrosta. Monissa
kohteissamme on tarjolla erilaisia yhteis-
kayttotiloja, joihin asukkaamme ovat voineet
esimerkiksi laajentaa etatoimistoaan.
Olemme my6s parantamassa merkittavdsti
vuokrasopimuksiin kuuluvan laajakaistan
kapasiteettia, mikd osaltaan tukee myos
etdtyon tekemistd. Vuoden aikana olemme
panostaneet erityisesti asumisen turvallisuu-
teen, piha-alueiden viihtyisyyteen ja jatehuol-
lon toimivuuteen. Asiakastyytyvdisyytemme
on parantunut kaikilla ndilld osa-alueilla,
erityisesti asumisen turvallisuutta koskien.
Olemme vuoden aikana laajentaneet yhteis-
kayttoautoverkostoamme, ja asiakkaidemme
kdytossd on jo noin 700 yhteiskdyttéautoa.

Kojamon
omistuksessa oli

36 897

asuntoa vuoden
lopussa.

Olemme jatkaneet vuoden aikana vahvasti
palvelukehitystd ja vieneet My Lumo -palve-
lua eteenpdin. Noin kolme neljastd asiak-
kaastamme kdyttdd My Lumo -palvelua, ja
sen kautta asiakkaamme pddsevadt helposti
hoitamaan asumiseen liittyvid asioitaan

ja ostamaan lisdpalveluita. Ostettujen
lisdpalveluiden madrat ovat olleet nousussa
vuoden aikana. Jo joka kolmas uusi asiakas
hyédyntdd maksullisia lisGpalveluitamme.
Suosittuja palveluita ovat olleet muun
muassa astianpesukone kuukausimaksulla,
avainkuriiri ja muuttosiivous.

Digitaalinen tiekartta ohjaa
kehitystyotdmme

Digitalisaatio on keskeinen strategiaamme
ohjaava tekijd. Tavoitteenamme on sdilyttaa
asemamme verkosta vuokraamisen edelld-

kavijanad, luoda asiakkaillemme helppo ja
vaivaton asiointi sekd uusia lisdarvopalve-
luita, hyddyntdd teknologiaa asumisessa

ja kiinteistojen yllapidossa sekd toteuttaa
henkildstémme toimintaa helpottavia ratkai-
suja. Julkaisimme vuonna 2020 Digitaalisen
tiekartan ohjaamaan kehitystyétdmme
strategiakaudellamme. Tiekartta koostuu
kolmesta lisGarvon tuottamiseen keskitty-
vastd ja kahdesta tdmdn mahdollistavasta
osa-alueesta.

Digitaalinen
NPS

64

Asiakaskokemuksen ja palvelullistumisen
osalta haluamme tarjota asiakkaillemme
heiddn elamddnsa helpottavia palveluita,
missd Lumo.fi-verkkosivu, sen tarjoama
ainutlaatuinen suoravuokrauspalvelu ja

My Lumo -palvelu ovat keskeisessd ase-
massa. Lumo.fi:td kehitettiin 2021 ketterdn
kehityksen metodein ja jatkuvasti asiakas-
palautetta kuunnellen. Palvelun kavijamaa-
ré nousikin elokuussa 2021 enndtysluke-
miin, tavoittaen IGhes 300 000 asumisesta
kiinnostunutta kdvijaa. Vuonna 2021
olemme parantaneet My Lumo -palvelua
entisestddn sekd asioinnin kdytettdvyyden
ettd palvelutarjoaman osalta, ja esimer-
kiksi autopaikkojen varaaminen onnistuu
nykyddn mobiilisti. Toiminnan skaalautu-
vuuden ja tyontekijakokemuksen osalta
julkistimme vuoden aikana henkiléstollem-
me My Kojamo -palvelun tiedon jakamis-

ta, tiimien yhteistyotd ja yrityskulttuurin
kehitysta tukemaan. Palvelu toimii myos
mobiilisti ja auttaa ndin kaikkia kojamolaisia
tyossadn paikasta riippumatta. Kiinteistéjen
ja palveluiden digitalisaation osalta olemme
palvelumuotoilleet yhdessa asiakkaiden
kanssa Lumo One -pilvenpiirtdjadn tulevia
palveluita ja yhteistiloja. Lisdksi olemme
pilotoineet ratkaisua, jossa asukkaamme
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asiakkaistamme
kayttaa My Lumo
-palvelua.

voivat varata talojen yhteistiloja digitaali-
sesti, ja hydodyntdd myos toisen Lumo-talon
palveluita helposti.

Tiedolla johtamisen ja tekodlyn osalta
perustimme vuonna 2021 analytiikka- ja
datatiimin tukemaan tavoitettamme tiedolla
johtamisessa ja tekodlyn hyédyntamisessad.
Tekodly auttaa meitd muun muassa ym-
martdmadn paremmin asiakkailta saatavaa
palautetta, mikd auttaa meitd mahdollista-
maan paremman asiakaskokemuksen. Mah-
dollistavan teknologian ja IT-arkkitehtuurin
osalta olemme vuoden aikana jatkaneet
siirtymad pilvipalveluihin suunnitelman
mukaisesti. Toteutimme vuoden aikana
merkittdvan tietosuojatyodn prosesseihin ja
toimintamalleihin kohdistuneen projektin.

Panostusta esihenkil6tyon kehitykseen
ja hybridityoskentelyyn

Haluamme olla tunnettuja dynaamisesta

ja tuloksellisesta yrityskulttuurista. Olemme
ylpeitd yrityskulttuuristamme, joka kiteytyy
arvoihimme - ilo palvella, hinku onnistua ja
rohkeus uudistaa. Vuoden aikana olemme
panostaneet erityisesti esihenkilotyon kehit-

VASTUULLISUUS
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tdmiseen ja johtamisosaamiseen. Olemme
myos keskittyneet tukemaan hybridityon te-
kemistd monin tavoin, muun muassa laajen-
tamalla digitaalisen Virta-oppimisympdriston
koulutustarjontaa ja tarjoamalla monipuoli-
sia likkunnan ja hyvinvoinnin etuja. Vuoden
aikana toteutetusta uudistetusta henkilosto-
kyselystd saimme erittdin hyvid tuloksia.

Kohti hiilineutraalia energiankayttoda

Vuoden 2020 lopulla julkistamamme vastuul-
lisuusohjelma on nyt ohjannut vastuullisuus-
ty6tdmme vuoden verran, ja raportoimme
ensimmdistd kertaa ohjelman tavoitteiden
mukaisesti. Olemmekin vuoden aikana inte-
groineet vastuullisuutta entistd tiiviimmaksi
osaksi kaikkea toimintaamme. Tarkeimmat si-
toumuksemme liittyvat hiilineutraaliin energi-
ankdyttéon, johon tdhtdadmme vuoteen 2030
mennessd. Kevadlla yhdistimme vastuullisuu-
den entistd vahvemmin myos rahoitukseem-
me, kun julkaisimme vihredn rahoituksen
viitekehyksen. Laskimme liikkeeseen myos
ensimmdisen vihredn joukkovelkakirjalainan.

Lue lisad vastuullisuustyéstéimme vuoden
aikana vastuullisuus-osiosta. G
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Kojamon arvonluontimalli

Resurssit

Taloudellinen pédoma

- Oma pddoma 4 263,3 M€

- Vieras pddoma 4 453,5 M€
Kiinteistokannan kdypd arvo 8,3 Mrd€

Tuotuntopaaoma
Asunnot 1992 449 m?

- Omistetut tontit ja
kiinteistokehityskohteet
162 080 k-m?
Palvelu- ja innovaatioalusta
Bruttoinvestoinnit 356,9 M€

Henkllosto ja osaamispddoma
Sitoutunut, motivoitunut ja osaava
henkilosté 325 henkilod
Investoinnit tydhyvinvointiin,
koulutukseen ja osaamiseen

Aineeton pddoma
Brdndit ja tuotekehitys

- Asiakas- ja kuluttajaymmdrrys

- Vahva yrityskulttuuri,
markkinaerottumista tukevat
toimintatavat ja palvelukonseptit

Suhdepaaomu
Asiakassuhteet, asukasyhteistyd
Kumppaniverkosto, yhteiskehittely-
malli kumppanien kanssa

- Sijoittajat ja rahoittajat

- Viranomaisyhteistyo

- Toimiala- ja muu jarjestdyhteistyo

Luonnonvarat ja raaka-aineet
Ladmmitysenergia, sdhko, vesi
Rakennusmateriaalit

Liiketoimintamme

Visiomme
Olemme asumisen edelldkavija ja
asiakkaan ykkosvalinta.

Asiakkaan
_ palvelut
/— -
o 8
Rakennuttaminen /y

ja valvonta Missiomme
Luomme Vuokraus
parempaa i

kaupunkiasumista

o7 .
[d\ =17
Kiinteistajen ™ ........ '

e e Asunto-
yllapito ja hoito tarjooman

kehittdminen

Strategiset painopisteet
Paras asiakaskokemus
Vahva kasvu
Operatiivinen erinomaisuus
Vastuullisuus ja kestdva kehitys
Osaavin henkilosto ja energinen tyopaikka
Uusiutuminen digitalisaatioratkaisuin
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Tuotos

Asiakkaat
- Tyytyvdiset asiakkaat 20 NPS
Uudet asiakkaat

Asunnot
Kasvava ja hyvdkuntoinen
asuntokanta kasvukeskuksissa
joukkoliikenteen adarella 36 897 kpl

Palvelut ja sopimukset
Liikevaihto, 391,7 M€
- Vuokrauspalvelut, verkkokauppa
- Asumiseen liittyvat ja arkea
helpottavat palvelut
My Lumo -palvelun kayttoaste
69.9 %
Monikanavainen asiakaspalvelu
- Vuokrasopimukset
- Sopimukset toimittajien ja
alihankkijoiden kanssa

Pdadistot, energia, jdtteet
- Hiilidioksidipadstot
4,4 kg COe/m*
Kokonaisenergian kulutus
37,7 kWh/m?

- Jatteet 16 635 t

- Jatteiden kierratysaste 40 %

Yhtion arvostus

|a taloudellinen tuotto
Markkina-arvo vuoden lopussa
5249,3 M€
Kassavirta ennen kdyttépddoman
muutosta (FFO) 153,1 M€

Asema markkinalla
Suomen suurin yksityinen
asuntosijoitusyhtio
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Vaikutukset
Asiakkaille
Laadukkaat asumisolot, turvalliset
vuokrasuhteet

- Ympdristoystavallinen asuminen
Hyva asiakaskokemus, helppo arki

Sijoittajille ja rahoittajille
- Vakaa sijoituskohde
- Osingot ja arvonnousu

T0|m|ttaj|IIe ja kumppaneille
Palvelu- ja jakamistalouden synnyttama
uusi liiketoiminta
Pitkdaikaiset kumppanuudet, reilu
liiketoiminta
Maksut palveluntuottdijille ja alihankkijoille

Henkil6stolle
Palkat ja palkkiot 16,4 M€
Hyva tyopaikka
- Ammatillinen kehitys ja kasvu
8h 58min keskimdadrdiset koulutustunnit

Yhtelskunnqlle
- Tyéllistdminen, suora ja vdlillinen
7 035 henkilotyovuotta vdlillinen
tyollistamisvaikutus

- Veronmaksu, harmaan talouden torjunta
~104 M€ verojalanjalki
Kaupunkien elinvoiman lisddntyminen

- Tiivistyvan kaupunkirakenteen tehokkuus

Ympqustolle
Kestdvaad kehitystd edistavat kiinteistot ja
asuinalueet hiilijalanjdlki 42 671t CO,

- Asumisen ekologisuutta lisddvien
teknologioiden kaytto 27 842
asunnossa kdytossa Al-perusteinen
sisdilmanhallintajdrjestelma
Ekologisesti kestdvan kaupunkirakenteen
luominen ja vaikutus
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Vastuullisuuden avainluvut 2021

Kokonaisenergian kulutus 3 Hiilijalanjalki
37,7 9,8 4,4 1,2
kWh/m?(35,6) MWh/asunto (9,2) kg CO,e/m? (5,5) t CO,e/asunto (1,4)
Uusiutuvan Valmistuneet asunnot Rakenteilla :
energian osuus . vuodesta 2016 alkaen, : olevat asunnot, Jatteiden
energiankdytostd joiden E-luku < 82" : joiden E-luku < 82" kierrdtysaste
20,9+« 82 100 40«
(20,6) valmistuneista (84) rakenteilla olevista (37)
Bruttoinvestoinnit Nettosuosittelu- Verot ja vero- Henkilést-
kasvukeskuksiin indeksi luonteiset maksut . tutkimuksen tulos?
356,99 ve 20 - ~104ve 41/5
(371,2 M€) NPS (36) (-101 M€) 5

| ; ; |

1) K@sittdd omaa tonttivarantoa hyédyntdavat uudisrakennushankkeet.
2) Henkilostotutkimus uudistettiin vuonna 2021, tulos ei ole vertailukelpoinen edellisten vuosien tulosten kanssa.
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Luomme parempaad
kaupunkiasumista

Kojamo on vuokra-asumisen rohkea uudistaja, joka rakentaa parempaa
ja vastuullisempaa kaupunkiasumista. Vastuullisuuden ydin on missios-
samme: luomme parempaa kaupunkiasumista. Vastuullisuuden merkitys
sidosryhmillemme kasvaa jatkuvasti, mika vaikuttaa toimintaamme
suoraan. Vastuullisuus ja kestdva kehitys on yksi Kojamon strateginen
painopiste, kiinted osa toimintaamme ja yrityskulttuuriamme.

Vastuullisuus on DNA:ssamme, osa kaikkien kojamolaisten tyotd, ja
sitd johdetaan osana pdivittdista lilketoimintaa. Téma heijastuu toimin-
tamme eri tasoille niin liikketoiminnassa, tyoskentelyolosuhteissa kuin

asiakasrajapinnassakin.

Vastuullisuus on aina ollut toimintamme
ytimessd, ja haluamme my6s jatkuvas-

ti kehittad vastuullista toimintaamme.
Oman tahtotilamme lisdksi vastuulliselle
toiminnalle kohdistuu jatkuvasti sidosryh-
mien odotuksia, muutoksia sddntelyssad ja
lainsdadanndn ylittavid vaatimuksia, joihin
on vastattava. Aikamme megatrendit ja
kunnianhimoiset, kiristyvat ympdaristo- ja
ilmastotavoitteet esimerkiksi ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseksi vaikuttavat seka liike-
toimintaamme ettd toimintaympdristoom-
me. Meiddn tulee olla valmiita kehittdmadn
toimintaamme ndiden mukaisesti.

Vastuullisuuden vuosi 2021

Vuosi 2021 oli ensimmdinen, jolloin pda-
simme toteuttamaan vuonna 2020 julkai-
semaamme vastuullisuusohjelmaa. Vuoden
aikana olemme integroineet vastuullisuus-
ohjelman tavoitteita ja mittareita vahvasti
osaksi liikketoimintaamme, ja raportoimme
nyt ensimmdistd kertaa ndiden tavoitteiden
mukaisesti. lImastomuutoksen riskien arvi-
ointi on otettu vahvemmin osaksi konsernin
riskienarviointiprosessia.

Merkittdvin vastuullisuusohjelman sitou-
muksemme on tavoitteemme hiilineutraalis-
ta energiankdytostd vuoteen 2030 men-
nessd. Olemme vuoden aikana tydstdneet
hiilineutraalia tiekarttaa, jolla asetetaan
tavoitteet ja keinot tdmdn tavoitteen saa-
vuttamiseksi. Lisdd tiekartasta kerrotaan
osiossa Kestdvien kaupunkien rakentaja.

Julkaisimme kevaalla vastuullisuusohijel-
maamme pohjaavan vihredn rahoituksen
viitekehyksen, joka yhdistdd vastuullisuus-
tavoitteemme sekd ilmastotyén Kojamon
investointeihin ja niiden rahoitukseen.
Viitekehystd sovelletaan yhtion kestavaa

ja vahahiilista kaupunkikehitystd edistaviin
investointeihin, jotka keskittyvat energiate-
hokkaisiin rakennuksiin ja rakennusten ener-
giatehokkuuden parantamiseen sekd hank-
keisiin, jotka liittyvat uusiutuvan energian
tuotannon lisdamiseen, puhtaan liikenteen
edistdmiseen tai jatehuollon kehitykseen.
Laskimme toukokuussa liikkeeseen ensim-
mdisen vihredn joukkovelkakirjalainamme.

Raportoimme pddattyneeltd vuodelta
ensimmaistd kertaa myos EU:n taksonomian
vaatimusten mukaisesti. Raportti taksono-
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mian mukaisuudestamme on julkaistu osana
hallituksen toimintakertomusta.

Olemme vuoden aikana myds panostaneet
vastuullisuuteen asiakasrajapinnalla ja
esimerkiksi lisdnneet kierratys- ja jatehuol-
totietoutta asiakkaidemme keskuudessa.
Olemme myos merkittdvdsti laajentaneet
yhteiskdyttéautosopimusta ja jatkossa
yhteiskayttoautot ovat entistd laajemmin
asukkaidemme kaytossa.

Omassa toiminnassamme olemme pa-
nostaneet erityisesti tietoturvakulttuurin
kehitykseen yhtiossd ja kouluttaneet hen-
kildstodmme viime vuonna pdivitettyihin
liiketoimintaperiaatteisiin.

Tunnustusta vastuullisuusty6std

EPRA arvioi vuosittain eurooppalaisten lis-
tattujen kiinteistosijoitusyhtididen tilinpad-
tokset ja vastuullisuusraportit ja myoéntad
parhaille yhtidille tunnustuspalkintoja. EPRA
palkitsi tilinpdatoksemme vuodelta 2020
kultatason maininnalla jo kolmatta kertaa
perdkkdin, sekd vastuullisuusraporttimme
vuodelta 2020 hopeatason maininnalla jo
toista kertaa perdkkdin.

Raportoimme vuonna 2021 toista kertaa
kansainvdaliseen kiinteistoalan Global Real
Estate Sustainability Benchmark (GRESB)
vastuullisuuden arviointiin. Paransimme tu-
lostamme viime vuodesta saaden tulokseksi
77 pistettd sadasta, kolme tdhted viidesta
sekd toistamiseen Green Star -tunnustuksen
hyvéstd vastuullisuustyostd. Tulos nousi
seitsemalla pisteelld edellisvuoden tasosta.
Tuloksella ylitimme kaikkien arviointiin osal-
listuneiden keskimddrdisen tuloksen (73).
Lisaksi ylitimme oman vertailuryhmémme
(Europe, Listed Residential) keskimadraisen
tuloksen (72) ja sijoituimme vertailuryh-
mdssda toiselle sijalle.

GRESB:in erillisestd julkisen vastuullisuus-
raportoinnin Iapindkyvyyttd ja kattavuutta
mittaavasta Public Disclosure -arvioinnissa
saavutimme parhaimman A-tason ja sijoi-
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tuimme vertailuryhmdssdmme (Northern
Europe, Residential) toiseksi.

Vuoden alussa saimme myos tunnustusta
henkiléstomme tasa-arvoisuudesta, kun
EWoB Gender Diversity Index 2020 -tutkimus
nimesi meiddt suomalaisista porssiyhtidista
parhaaksi tasa-arvon toteuttajaksi.

Lue lisdd siitd, miten Kojamo pdrjdsi
GRESB-vastuullisuusarvioinnissa. [

Kattava olennaisuusanalyysi
vastuullisuusohjelmamme perustana

Toteutimme vastuullisuuden olennai-
suusanalyysin vuonna 2020 osana vas-
tuullisuusohjelmamme kehitystd. Olen-
naisuusanalyysissa madritimme meille ja
sidosryhmillemme olennaiset vastuullisuus-
teemat, jotta vastuullisuustydmme keskit-
tyy strategiamme, lilketoimintamme seka
sidosryhmiemme kannalta olennaisimpiin
aiheisiin.

Olennaisimpien vastuullisuusndkdkohtien
perusteella muodostimme neljé vastuulli-
suusohjelmamme painopistealuetta seka
kunkin painopistealueen alle kuuluvat
vastuullisuusteemat sekd vastuullisuusohjel-
mamme tukipilarit.

Vastuullisuusohjelmamme painopistea-
lueet sekd ndiden alle kuuluvat vastuulli-
suusteemat muodostavat GRI Standards
-viitekehyksen mukaiset olennaiset vastuulli-
suusteemamme. Olennaiset vastuullisuusnd-
kokohdat koskevat koko Kojamo-konsernia.
Tarkastelemme jatkossa olennaisuusa-
nalyysin ajantasaisuutta sddnnollisesti ja
tarvittaessa, mikdli toiminnassamme tai
toimintaympdristéssdmme tapahtuu merkit-
tdvid muutoksia. Raportointivuoden aikana
ei toiminnassa tapahtunut merkittavia
muutoksia eikd olennaisuusanalyysid ollut
tarvetta pdivittad.

Lue lisdd vastuullisuuden olennaisuus-
analyysistd verkkosivuiltamme. [



https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-tilinpaatos-2021.pdf
https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/kojamo-paransi-tulostaan-gresb-vastuullisuusarvioinnissa/
https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/kojamo-paransi-tulostaan-gresb-vastuullisuusarvioinnissa/
https://kojamo.fi/vastuullisuus/vastuullisuusohjelma/vastuullisuuden-olennaisuusanalyysi/
https://kojamo.fi/vastuullisuus/vastuullisuusohjelma/vastuullisuuden-olennaisuusanalyysi/
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Vastuullisuuden johtaminen
ja sidosryhmayhteistyo

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuus ja kestava kehitys on yksi
Kojamon strategisista painopisteistd, ja se
koskee kaikkia liiketoimintojamme. Vastuul-
lisuus on osa DNA:tamme ja osa kaikkien
kojamolaisten tyétd. Tdma heijastuu toimin-
tamme eri tasoille niin liiketoiminnassa,
tyoskentelyolosuhteissa kuin asiakasra-
japinnassakin. Vastuullisuutta ohjaavat
arvomme, strategiamme, liiketoimintaperi-
aatteemme sekd vastuullisuusohjelmamme
linjaukset ja tavoitteet. Vastuullisuus on osa
jokapdivdistd johtamista ja toimintamme
kehittamista.

Yhtion hallitus tekee vastuullisuutta kos-
kevat strategiset linjaukset ja paatokset.
Hallitus hyvdksyy vastuullisuusohjelman,
sis@ltden keskeiset vastuullisuutta koskevat
tavoitteet ja hankkeet, seké osana tilinpaa-
tostd muista kuin taloudellisista tiedoista
annettavan selvityksen. Hallitus kdsittelee
vastuullisuusasioita vuosittain. Toimi-
tusjohtaja vastaa hallituksen linjausten
toimeenpanosta ja konsernin johtoryhmdn
avustuksella valvoo hallituksen paatésten
mukaisesti vastuullisuuden toteutumista
osana liiketoimintaa. Johtoryhmdtasolla
vastuullisuusasioista vastaa omistamisesta
ja sijoittamisesta vastaava liiketoimintajoh-
taja. Vastuullisuuspadllikkoé vastaa yhtion
vastuullisuusasioista, niiden kehityksesta ja
vastuullisuusraportoinnista sekd tukee yhti-
on liiketoimintayksikoitd vastuullisuuskysy-
mysten asiantuntijana. Vastuullisuuspdaallik-
ko raportoi omistamisesta ja sijoittamisesta
vastaavalle liiketoimintajohtajalle.

Liiketoimintajohtajat huolehtivat omiin vas-
tuualueisiinsa liittyvistd toimista vastuulli-
suusohjelman toimeenpanossa. Vastuulli-
suustavoitteet kuuluvat olennaisena osana
liilketoimintojemme toimintasuunnitelmiin ja
tavoitteisiin.

Kojamon vastuullisuuden ohjausryhma
kasittelee vastuullisuuden kehitysasioita yli
organisaatiorajojen. Ohjausryhma koostuu
vastuullisuustyon kannalta keskeisten toi-
mintojen avainhenkildistd. Ohjausryhman
puheenjohtajana toimii omistamisesta ja si-
joittamisesta vastaava liiketoimintajohtaja,
ja ohjausryhman tyota koordinoi vastuulli-
suuspadllikké. Ohjausryhma arvioi, ohjaa ja
varmistaa Kojamon vastuullisuusohjelman,
tavoitteiden ja kaytantdjen toteutumista ja
niiden kehittdmistd osana yhtion liiketoi-
mintaa.

Johtamistapa liittyen Kojamon vastuulli-
suusohjelman painopistealueisiin ja olen-
naisiin vastuullisuusndkokohtiin on kuvattu
taulukossa Vastuullisuuden johtamistavan
kuvaus. G

Sidosryhmayhteisty6

Sidosryhmayhteistydotdmme ohjaa strate-
giamme, arvomme, liiketoimintaperiaat-
teemme sekd vastuullisuusohjelmamme.
Pyrimme avoimeen ja jatkuvaan dialogiin
sidosryhmiemme kanssa. Kartoitamme
saannollisesti sidosryhmiemme nakemyksia
ja odotuksia sekd mittaamme sidosryh-
mdyhteistydn onnistumista eri tavoin ja
mittarein. Ldhestymistapamme sidosryh-
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mdyhteistyéhon vaihtelee sidosryhmittdin.
Sidosryhmdyhteistydomme on kattavaa ja
kiinted osa pdivittdistd liiketoimintaamme.

Tarkeimmadt sidosryhmdmme ovat:

asiakkaamme, Lumo-kotien asukkaat
oma henkiléstomme

sijoittajat ja rahoittajat
toimitusketjumme kumppanit
viranomaiset, padttajat
toimintamme kannalta relevantit
jarjestot sekd

« media.

Yhteistyosta asiakkaiden, oman henkilos-
ton, sijoittajien sekd toimitusketjumme
kanssa kerromme tarkemmin vuosikerto-
muksen nditd sidosryhmid kasittelevissa
osioissa. Vaikutuksiamme merkittdaville
sidosryhmillemme olemme kuvanneet myds
arvonluontimallissamme.

Olemme useiden kansallisten toimialaan
tai vastuulliseen liiketoimintaan liittyvien
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jarjestojen jasen. Osallistumme aktiivisesti
niiden toimintaan. Osallistumme seuraa-
vien jdrjestojen toimintaan:

European Public Real Estate
Association (EPRA)

Rakli ry

Arvopaperimarkkinayhdistys ry
Helsingin seudun kauppakamari
Palvelualojen tyonantajat Palta ry
Suomalaisen tyon liitto ry
Veronmaksajain keskusliitto ry
Climate Leadership Coalition

Finnish Business & Society FIBS ry sekda
Helsingin limastokumppanit -verkosto.

Sidosryhmiemme kdyt6ssa on Whistleblowing
-ilmoitusmenettely, jolla pyrimme pienentd-
madn yhticdmme mahdollisesti kohdistuvia
riskeja. Whistleblowing-ilmoitusmenettely on
ennakkovaroitusjdrjestelmd, johon toivomme
sidosryhmiemme raportoivan lainsdadan-
noén tai muiden vaatimusten, arvojemme tai
liiketoimintaperiaatteidemme vastaisesta
toiminnasta.
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YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN
TAVOITTEEN YHTEYS

YK:N KESTAVAN
KEHITYKSEN TAVOITE

Keskeisimmat sitoumukset

Keskeisimmat
vastuullisuussitoumuksemme

Keskeisimmat vastuullisuuttamme ohjaavat
sitoumukset ja periaatteet ovat missiomme,
strategiamme, arvomme, yhtiomme liiketoi-
mintaperiaatteet, toimittajien toimintaperi-
aatteet sekd vastuullisuusohjelmassamme
asettamamme linjaukset ja tavoitteet.

Olemme sitoutuneet YK:n kestavdn kehi-
tyksen tavoitteisiin sekda kiinteistoportfo-
liomme hiilineutraaliin energiankdyttoon
vuoteen 2030 mennessd. Osana hiili-

b

Olemme sitoutuneet YK:n
kestdvdan kehityksen tavoitteisiin
ja kiinteistoportfoliomme
hiilineutraaliin energiankdytt66n
vuoteen 2030 mennessd.

neutraalin energiankdyton tavoitettamme
olemme sitoutuneet World Green Building
Councilin kansainvdliseen Net Zero Carbon
Buildings -sitoumukseen. Olemme lisdksi
sitoutuneet Kiinteistoalan vapaaehtoiseen
energiatehokkuussopimukseen jo kolmatta
kautta perdkkain. Nykyisen sopimuskauden
2017-2025 tavoitteenamme on tehostaa
energiankulutustamme 7,5 % vuoden 2016
tasoon verrattuna.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteista
olemme sitoutuneet niihin kahdeksaan
tavoitteeseen, joiden edistdmiseen voimme
liiketoiminnallamme eniten vaikuttaa.

VASTUULLISUUSOHJELMAMME
PAINOPISTEALUEESEEN

3. Terveyttd ja hyvinvointia. Taata
terveellinen eldma ja hyvinvointi
kaikenikaisille.

+ Paras asiakaskokemus
» Osaavin henkilésto ja energinen
tyopaikka

5. Sukupuolten vdlistd tasa-arvoa.
Saavuttaa sukupuolten vdlinen
tasa-arvo sekd vahvistaa naisten ja
tyttojen oikeuksia ja mahdollisuuksia.

» Osaavin henkilosto ja energinen
tyopaikka

7. Edullista ja puhdasta energiaa.
Varmistaa edullinen, luotettava,
kestdvad ja uudenaikainen energia
kaikille.

» Kestdvien kaupunkien rakentaja

8. Ihmisarvoista tyotd ja talous-
kasvua. Edistdd kaikkia koskevaa
kestdvad talouskasvua, tayttd ja
tuottavaa tyollisyyttd sekd sadllisia
tyopaikkoja.

» Osaavin henkilosto ja energinen
tyopaikka
« Vastuullinen yrityskansalainen

9. Kestdvdad teollisuutta, innovaatioita
ja infrastruktuureja. Rakentaa kes-
tavaa infrastruktuuria sekd edistdd
kestavaa teollisuutta ja innovaatioita.

» Kestdvien kaupunkien rakentaja
» Paras asiakaskokemus

11. Kestdvid kaupunkeja ja yhteisgja.
Taata turvalliset ja kestdvat kaupun-
git sekd asuinyhdyskunnat.

» Kestdvien kaupunkien rakentaja
» Paras asiakaskokemus
» Vastuullinen yrityskansalainen

12. Vastuullista kuluttamista. Var-
mistaa kulutus- ja tuotantotapojen
kestavyys.

» Kestdvien kaupunkien rakentaja

» Paras asiakaskokemus

» Osaavin henkilosto ja energinen
tyopaikka

13. limastotekoja. Toimia kiireellises-
ti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuk-
sia vastaan.

» Kestdvien kaupunkien rakentaja

Vastuullisuusohjelmamme painopistealueiden sekd niihin kuuluvien tavoitteiden yhteys YK:n
kestavdn kehityksen tavoitteisiin on kuvattu tarkemmin vuosikertomuksen sivuilla 22-42.



mista. Ohjelma kattaa niin toimintamme
ympdristovastuun, sosiaalisen vastuun kuin
taloudellisenkin vastuun. Vastuullisuus-
ohjelmamme avulla tuotamme lisdarvoa
liiketoiminnallemme, tehostamme riskienhal-
lintaamme integroimalla vastuullisuusnéké-
kohdat yha tiiviimmin osaksi toimintaamme
sekd vahvistamme sidosryhmayhteistyota.

Olemme vastuullisuusohjelmallamme sitou-
tuneet YK:n kestdvan kehityksen tavoitteisiin
seka kiinteistoportfoliomme hiilineutraaliin
energiankdyttoon vuoteen 2030 mennessd
(Net Zero Carbon Buildings -sitoumus).

Vastuullisuusohjelmamme asettaa paino-
pisteet, pitkdn ja lyhyen aikavdlin tavoitteet
sekd suorituskyvyn mittarit vastuullisuustyol-
lemme. Painopisteet on johdettu vastuullisuu-
den olennaisuusanalyysistd, jonka toteutim-
me vuonna 2020.

Vuosi 2021 oli vastuullisuusohjelmamme
toteuttamisen ensimmdinen vuosi. Vuoden
aikana rakennettiin vahvaa perustaa vastuul-
lisuusohjelman tuleville vuosille ja integroitiin
vastuullisuusmittareita osaksi liiketoimintaa.

Vastuullisuusohjelma ulottuu lapi liiketoi-
mintojen ja ohjelmalla ohjaamme ja kehi-

Vastuullisuusohjelmamme jakautuu neljadn
painopistealueeseen sekd vastuullisuuden
tukipilareihin.

Vastuullisuusohjelmamme
painopistealueet ovat:

« kestdvien kaupunkien rakentaja

« paras asiakaskokemus

« osaavin henkilosto ja energinen
tyopaikka sekda

« vastuullinen yrityskansalainen.

Kojamon vastuullisuusohjelma

Miten vastuullisuus ndkyy Kojamon
strategiassa? Miten Kojamon vas-
tuullisuusohjelma syntyi ja mihin
se keskittyy? Tutustu Kojamon
vastuullisuusohjelmaan podcastin
muodossa.

EB Kuuntele podcast >

etenemisestd ja tekemisistd tarkemmin vuosi-
kertomuksen sivuilla 22-42.

Vastuullisuusohjelmamme tukipilarit

Vastuullisuusohjelmamme tdrkednd perus-
tana on liiketoimintamme pitkdn tahtGimen
kannattavuuden ja kasvun varmistaminen,
kestdvad ja vastuullinen toimintamme sekd
vastuullisuuden Iapindkyva viestintd ja
raportointi.

Vastuullisuusohjelmallamme tuemme
Kojamon strategisia tavoitteita 2020-2023
sekd pitkdn tahtdimen kannattavuuden ja
kasvun varmistamista. Strategiset tavoit-
teemme on kuvattu vuosikertomuksen
strategiaosiossa. Vastuullisuus ja kestdva
kehitys on strateginen painopisteemme ja
osa yrityskulttuuriamme.

Vastuullisuusasiat ovat tdrked osa kumppa-
neidemme valinta-, yhteisty6- ja arvioin-
tikdytantoja. Hankintojen vastuullisuutta
ohjaavat toimintaperiaatteet toimittajille,
jotka ovat osa kaikkia uusia kumppaniso-
pimuksiamme. Viestimme vastuullisuudes-
tamme vuosittain IGpindkyvdsti ja moni-
kanavaisesti. Tahtddmme korkeatasoiseen
ja kattavaan vastuullisuusraportointiin.
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Vastuullisuusohjelmamme
Arvomme, missiomme ja strategiamme ohjaavat meitd vastuullisuustydmme
jatkuvaan kehittdmiseen. Vastuullisuustyéssdmme korostuvat paras asiakas-
ja tyontekijakokemus, ekologisen asumisen kehittdminen ja lilketoiminnan
ytimessd oleva vastuullisuus.
Vastuullisuusohjelmamme perustuu mis- tdmme vastuullisuusty6tdmme systemaatti- Kerromme vastuullisuusohjelman painopis-
sioomme luoda parempaa kaupunkiasu- sesti olennaisena osana liiketoimintaamme. tealueista sekd raportointivuoden aikaisesta Vuosi

2021

oli vastuullisuus-

ohjelmamme toteuttamisen

ensimmainen vuosi.

Raportoimme Global Real Estate Sustaina-
bility Benchmark (GRESB)-, GRI Standards-
ja EPRA-raportointiviitekehysten mukaisesti,
ja kehitdmme raportointiamme jatkuvasti.



https://open.spotify.com/episode/4uB9Qj1MGIxnh4T4LkyTkZ?si=ff1664d72ed04df0
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Vastuullisuusohjelmamme

Strateginen painopiste 2020-2023: vastuullisuus ja kestdva kehitys

Luomme parempaa kaupunkiasumista

KESTAVA
TERVEYTTAJA KESTAVAA
9 s, )y

HYVINVOINTIA

MARIOTA Tyytyvéinen INOVAATIONA JA
& asukas &
Vahdhiilisyys
Ympdristo-
12 s 13 1wsioeon Energiatehokkuus ystdavillinen ja 19 Vsnawis

vastuullinen Lumo

Kiertotalous

QO

Turvallisuus ja viihtyisyys

Asuinympdristo

Asumisen dlyratkaisut ja
Kiinteistojen elinkaari lisGpalvelut

Harmaan talouden torjunta Henkil6ston tasa-arvoisuus
ja yhdenvertaisuus

Yksityisyys ja tietosuoja

Henkildston terveys ja
Hyvd hallintotapa hyvinvointi

Veronmaksu Hyvd johtaminen ja
esimiestyd

8 IHMISARVOISTA-
TYOTAJA

TERVEYTTA JA SUKUPUOLTEN 8 THMISARVOISTA
TALOUSKASVUA TYOTAJA

HYVINVOINTIA TASA-ARVO
TALOUSKASVUA

Compliance

o

g R i

Pitkan tahtdimen kannattavuuden Kestavd ja Lapindkyva vastuullisuusviestintd
ja kasvun varmistaminen vastuullinen toiminta ja -raportointi
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Kestdvien
kaupunkien rakentaja

Olemme sitoutuneet toimintamme energiatehokkuuden
parantamiseen ja kasvihuonekaasupddstdjen vahentdmiseen.
Tavoitteemme on, ettd kiinteistokantamme on energiankdytoéltddn
hiilineutraali vuoteen 2030 mennessd. Olemme allekirjoittaneet
World Green Building Councilin Net Zero Carbon Buildings
-sitoumuksen. Tehostamme energiankulutustamme 7,5% vuoteen
2025 mennessd, vuoden 2016 tasoon verrattuna
(VAETS-energiatehokkuussopimus).

[
=
=
e

INNOVAATIOITA JA'
INFRASTRUKTUUREJA

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

CO f &

13 ILMASTOTEKOJA

Vahdhiilisyys

Energiatehokkuus

Kiertotalous

Asuinympdristd ADVANCING NET

Kiinteist6jen elinkaari 2 E Ro
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TEEMAT TAVOITTEET MITTARIT VUODESTA YK:N KESTAVAN
2021 ALKAEN KEHITYKSEN TAVOITE
Vahdahiilisyys Tahtadamme kiinteistokantamme hiilineutraaliin energiankayttéon - Kiinteistoportfolion hiilijalanjélki, t CO,, 13 Lstornis

Kiinteistojen
elinkaari

vuoteen 2030 mennessa.
Kiinteistokantamme kiinteistosdhkd on 100 % hiilineutraalia.

Laskemme vuodesta 2020 alkaen valituille uudishankkeillemme
elinkaaren aikaisen hiilijalanjaljen.

kg CO,/asunto
» Uusiutuvan energian osuus kiinteistéportfolion
energiankdytostd, %

& 4

Energiatehokkuus

Tehostamme energiankulutustamme 7,5%
vuoteen 2025 mennessd vuoden 2016 tasoon verrattuna
(VAETS-energiatehokkuussopimus).

Vahenndmme vuosittain energiankulutusta 3 % ldmpdoindeksilld mitattuna.

Kaikki omat uudishankkeemme, joiden suunnittelu on alkanut 2021,
toteutetaan E-luvultaan < 80.

Toteutamme kaikissa korjaushankkeissamme vahintaén 30%
suhteellisen parannuksen energiatehokkuudessa.

Vahenndmme vedenkulutusta 5% vuoteen 2030 mennessd,
vuoden 2019 tasoon verrattuna.

Ohjaamme ja optimoimme tekodlyratkaisulla kiinteistékantamme
sisdldmpétilaa todellisen Iampotilan ja sddennusteen perusteella.

Kiinteistoportfolion energiankulutus, GWh/a

Kiinteistoportfolion energian ominaiskulutus,

normeerattu, kWh/rm?3

» VAETS-energiatehokkuussopimuksen
tavoitteessa eteneminen, MWh, %

» Valmistuneet ja rakenteilla olevat asunnot,
joiden E-luku < 80, kpl, %

» Toteutetuissa korjaushankkeissa

energiatehokkuuden parantuminen

Kiinteistoportfolion vedenkulutus, I/m?

9 KESTAVAR

TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

&3

13 ILMASTOTEKOJA-

L 2

Kiertotalous

Parannamme kiinteistdjemme jatteiden kierratysastetta 55 %:iin
vuoden 2023 loppuun mennessd.

Pyrimme sekd uudis- ettd korjausrakentamisessa lajittelemaan
ja kierrattdmadn yli 70 % rakennushankkeen aikaisista jatteista
vuoden 2023 loppuun mennessd.

« Kiinteistoportfolion jatteiden kierratysaste, %

« Kiinteistoportfolion jatemaard, kg/asunto

» Rakennuttamisen hankkeiden jatteiden
keskimddrdinen kierratysaste, %

Asuinympdriston
kestdava kehitys

Olemme digitalisaatioratkaisuillamme edistdmdssd dlykaupunkien
kehitysta.

Investoimme kasvukeskuksiin, hyvien julkisten kulkuyhteyksien
ja palveluiden aarelle.

« Bruttoinvestoinnit, M€
+ Investoinnit kasvukeskuksiin, hyvien julkisten
kulkuyhteyksien ddreen, % asunnoista

KESTAVAR
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

&

Oman toimintamme
ympdristovastuu

Kaikki omat toimistomme ovat WWF Green Office -sertifioituja. Osana
Green Office -toimintaamme vdhenndmme henkildstdémme toimintaympd-
ristostd aiheutuvia ympdaristovaikutuksia.

+ Omien toimistojemme WWF Green
Office -kattavuus, %
» Green Office -toiminnan jatkuva parantaminen

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

13 ILMASTOTEKOJA

& 4
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Kestdvien kaupunkien rakentaja

Haluamme luoda viihtyisad, turvallista ja kestdvdn kehityksen mukaista
kaupunkiympdristod. Huomioimme kestdvdn kehityksen kaikissa investoin-
neissamme aina uudistuotannosta peruskorjauksiin ja yllapitoon. Tavoitte-
lemme toiminnassamme energiatehokkuuden parantamista, hiilijalanjdljen
pienentdmistd ja kiertotalouden edistamistd.

Sitoudumme investoinneissamme
vastuullisuuden edistémiseen

Kiinteistdjen rakennuttaminen ja omistami-
nen on pitkdn tahtdimen toimintaa, jossa
aikajanne on usein kymmenid vuosia. On
keskeistd, ettd panostamme kiinteistojem-
me vastuullisuuteen jo kohteiden suunnit-
telusta ja investointipddtoksestd Iahtien.
Vastuullisuusndkoékulmat ovat keskeinen osa
kasvustrategiaamme. Osana investointipdd-
tosten tekemistd tarkastelemmekin kohteen
energiatehokkuutta ja kdyttoon tulevia ener-
giamuotoja, tulvariskin todenndkaoisyyttd

sekd alueen mahdollisia biodiversiteetti-
ndkokulmia.

Arvioimme asumisen viihtyisyyttd viheraluei-
den Iaheisyyden, palveluiden ja kulkuyhteyk-
sien ndkokulmasta. Pyrimme myds tarjoa-
maan kohteissamme vastuullista asumista
edistdvia palveluita, kuten yhteiskdyttétiloja,
monipuoliset jatelajittelu- ja kierratysmah-
dollisuudet sekda yhteiskayttokulkuneuvoja.
Urakkakilpailutuksissa arvioimme myos
kumppaniehdokkaiden vastuullisuutta ja
kykya sitoutua Kojamon vastuullisuustavoit-
teiden edistamiseen. Vastuullisuus on myos

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

mukana kiinteistojen ostojen due dilligence
-prosessissa.

Olemme jo vuodesta 2016 alkaen tahddn-
neet siihen, ettd omalle tonttimaallemme
rakennettavat uudishankkeet toteutetaan 16-
hes nollaenergiaperiaatteiden mukaan. Tama
tarkoittaa alle 82:n energiatehokkuuslukua
(E-luku). Vuoden 2021 alusta ldhtien olemme
entisestddn kiristneet tavoitetta, ja tah-
tddmme alle 80:n energiatehokkuuslukuun.

llImastonmuutoksen vaikutusten arviointi toi-
mintaamme on myds keskeinen osa riskien-
hallinnan prosessejamme. Eri skenaarioihin
perustuen merkittdvimmat ilmastonmuu-
toksen vaikutukset Suomessa voisivat liittyd
merenpinnan nousuun, sddn adri-ilmididen
lisdantymiseen sekd ilmaston Idmpenemi-
seen. Tekemdmme arvion mukaan kiinteis-
téihimme ei kohdistu merkittavad tulvariskia
rakennusten sijainnista johtuen. limaston
I@mpeneminen puolestaan johtaisi ldmmityk-
seen tarvittavan energiankulutuksen vahene-
miseen. Ndistd syistd emme nde merkittavia
lisGinvestointitarpeita ilmastonmuutoksen
riskien pienentdmiseksi.

Energiantehokkuuden parantaminen
osana korjaustoimintaa

Uudistuotannon lisdksi keskeinen osa
kiinteistokantamme energiantehokkuuden
parantamisesta liittyy olemassa olevaan
asuntokantaamme. Energiatehokkuuden
parantaminen onkin keskeinen osa jatkuvaa
korjaus- ja ajanmukaistamistoimintaamme-
ja suunnitelmiamme. Energiankulutuksemme
kattaa koko kiinteistéjemme, myds asuntojen
lammityksen seka kiinteistosahkon.

Vuoden 2021 aikana investoimme kiinteis-
tokantamme korjauksiin ja ajanmukaistami-
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44,4 ve

korjauksiin ja
ajanmukaistamiseen

seen yhteensd 44,4 (62,9) miljoonaa euroa.
Ajanmukaistamisinvestoinnit olivat edellis-
vuotta matalammalla tasolla hankkeiden
ajoituksesta johtuen. Energiatehokkuutta
parannettiin vuoden aikana lisdksi esimerkik-
si hissien uusimisilla ja korjauksilla, vesika-
lusteiden uusimisilla sekd ilmavirtojen ja
[Gmmitysverkoston sddtotoimenpiteilla.

Viime vuonna julkaistun vastuullisuusoh-
jelmamme mukaisesti tavoitteenamme on
parantaa asuntojen energiatehokkuutta
30% peruskorjauksien yhteydessd. Vuoden
aikana kdynnistetyissa korjaushankkeiden
suunnitteluissa tavoite on otettu huomioon,
ja ensimmaiset tavoitteen mukaiset hankkeet
kdynnistyvat vuonna 2022.

Tahtdadmme hiilijalanjalkemme
pienentdmiseen

Kiinteistojen pitkdstd elinkaaresta johtu-

en tdrkeimmat ympdristévaikutuksemme
liittyvat kiinteistojemme kaytonaikaiseen
energiankulutukseen ja siitd aiheutuviin
hiilidioksidipddstoihin. Tavoitteenamme on
tarkoituksenmukainen ja tehokas energian-
kaytté asumisviihtyvyydestd ja laadukkaista
olosuhteista tinkimattd. Asuntokohtainen
hiilijalanjalkemme laski vuoden 2021 aikana
jaoli1,2 (1,4) t CO,/asunto.

Energiatehokkaan rakentamisen lisdksi kiin-
teistdjemme energiankdaytolld on merkittava
rooli tavoitteen saavuttamisessa. Markkina-
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kdaytannoén mukaisesti asuntojen l[dmmitys si-
sdltyy vuokraan, mutta asiakkaamme tekevat
itse omat sdhkésopimuksensa. Kiinteistokan-
tamme ldmmityksessa kaytetadn 99-pro-
senttisesti kaukoladmpdd, joka hankitaan
paikallisilta kaukoldmpdyhtiolta. 79 kiinteis-
ton kaukolampd oli raportointivuonna tdysin
uusiutuvilla ja hiilineutraaleilla energialdhteil-
|G tuotettua. Kaukoldmpdtoimittajamme ovat
asettaneet energiantuotannolle hiilineutraa-
liuteen liittyvid tavoitteita, jotka ovat linjassa
omien tavoitteidemme kanssa.

Koko kiinteistokantamme kiinteistosahko,

eli yhteisten tilojen ja piha-alueiden sahko,
on tuotettu 100-prosenttisesti uusiutuvilla ja
hiilineutraaleilla energialdhteilld, jolloin kiin-
teistokantamme kdayttdman kiinteistésdhkon
hiilijalanjalki on nolla. Asiakkaamme puoles-
taan tekevat itse oman kotinsa sdhkdsopi-
muksen valitsemansa energiayhtion kanssa.
Tarjoamme asiakkaillemme mahdollisuutta
kilpailuttaa energiayhtiditd omien preferens-
siensd mukaisesti.

Tiekartta avuksi hiilineutraalin
energiankdyton saavuttamiseen

Valmistelimme vuoden 2021 aikana asunto-
portfoliomme hiilineutraalin energiankdyton
tiekartan. Tavoitteemme on saavuttaa hiili-
neutraali energiankdytto kiinteistdissimme
vuoteen 2030 mennessd, ja tiekartta asettaa
toimenpiteet tdmdn saavuttamiseksi. Vuosit-
taiseksi padstévahennystavoitteemme olem-
me asettaneet koko portfolion vahintddan nel-
jan prosentin hiilidioksidipddstévahennyksen
vuoden 2025 loppuun asti (mittarina kg CO,/
asunto). Raportoimme tavoitteen saavutta-
misesta vuosittain.

Tiekartan keinovalikoima pit&d sisalladan seka
nykyisen asuntokannan kehitykseen ettd
uudisrakentamiseen liittyvat pddstévahen-
nyskeinot. Nykyiseen asuntokantaan liittyvat
ensisijaiset padstovdahennyskeinot ovat
ajanmukaistaminen, korjaushankkeet ja ener-
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giajohtaminen tavoitteiden mukaisesti, eril-
lisinvestoinnit maaldmpoéhybridijarjestelmiin
ja muuhun uusiutuvaan energiantuotantoon
sekd purkava uudis- ja tdydennysrakentami-
nen. Uudistuotannolla on merkittavd vaikutus
portfolion suhteellisten CO,-padstdjen pie-
nentdmisessd. Tiekartan linjaukset, tavoitteet
sekd vuosittain toteutettavat toimenpiteet
arvioidaan vuosittain osana yhtién vuosi-
suunnittelua ja budjetointia.

2021 tapahtunut merkittavad, ldhes 20 % va-
hennys asuntokohtaisissa hiilidioksidipads-
toissd johtuu pddosin kaukoldmpodyhtididen
toteuttamasta siirtymdstda kohti hiilineut-
raalia energiatuotantoa. Taman lisdksi
my0s kiinteistosalkun energiatehokkuuden
parantamistoimilla on merkittdvad vaikutus
asuntokohtaisen hiilidioksidipadston
vahentdmisessd.

Energiansddstoa dlykkadsti

Hyoédynndmme digitalisaatiota myos
kiinteistéjemme hoidossa. Tekodlypohjai-

nen jdrjestelmad on ohjannut noin 28 000
asunnon Iadmmitystd jo vuodesta 2018 Idh-
tien. Jarjestelmda optimoi energiankulutusta
hyodyntémalla ohjauksessa niin huoneistojen
|ampéotilamittaustietoja, sddennustedataa
kuin talokohtaisesti opittua energiankdyt-
toprofiilia. Hyédyt nakyvat sekd asukkaan
asumismukavuudessa, energiankulutuksen
optimoinnissa sekd kustannustehokkuudessa.
Lisdksi yli 98 % kiinteistdistdmme on liitetty
energian- ja vedenkulutuksen etdvalvonta-
jarjestelmadn. Tama mahdollistaa nopean
reagoinnin ja korjaustoimenpiteen esimer-

kiksi vuototilanteessa. 424 40,9

Asiakkaamme vastaavat omien s@hkoso-
pimuksiensa solmimisesta. Me tarjoamme
kuitenkin asiakkaillemme sdhkésopimusten
vertailupalvelun, jonka kautta asiakkaiden on
helppo valita itselleen sopiva sopimus omien

Rakennusten kokonaisenergiankulutus (kWh/rm?)
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Koko portfoliomme
kiinteistosdhko on tuotettu
hiilineutraalilla energialla.

Suhteelliset CO,-pdidistét, Scope 2 (kg CO,e/m?)

404
377 7.9
35,6 6,9
55 s

preferenssiensd mukaisesti. 2017 2018

2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
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Poikkeusajat nakyivat edelleen
energian, veden ja jatteiden
kulutuksessa

COVID-19-pandemian pitkittyminen heijastui
edelleen vuoden aikana myds asuntojen
energian ja vedenkulutukseen sekd jatteen
madrdadn asukkaidemme viettdessd tavan-
omaista enemmadn aikaa kotona. Etatoéiden
ja -opiskeluiden lisdantyessd erityisesti veden
kulutus oli korkealla tasolla. Koko kiinteisto-
kantamme rakennustilavuuteen suhteutettu
kokonaisvedenkulutus oli 342 (365) I/rm? ja
se laski edellisvuodesta 6,3 %.

Vuonna 2021 koko kiinteistokantamme
|Gmpoindeksi oli 33,4 (34,6) ja se laski
edellisvuodesta 3,5 %. Energiatehokkuutta
edistavista toimenpiteistd ja kiinteistokannan
laadun parantumisesta huolimatta erityisesti
poikkeuksellisen kylmd vuoden 2021 alussa
lisasi energiankulutusta. Kiinteistésdhkon ku-
lutus pysyi raportointivuonna samalla tasolla
edellisvuoteen verrattuna, ominaiskulutuksen
ollessa 4,3 (4,3) kWh/rm?2. Kiinteistosdhkon
tehostamiseen vaikutettiin muun muassa
saunavuorojen jdrjestelyilld, uusimalla ener-
giatehokkaampia ilmanvaihtopuhaltimia ja
LED-valaistukseen vaihtamisella.

Kiinteistokantamme kulutusten kehitykseen
liittyvat, GRI-standardien mukaisesti rapor-
toidut ympdristévastuun tiedot on koottu tau-
lukkoon Vastuullisuuden tunnusluvut sivuille
45-55.

Kiertotaloutta kiinteiston koko
elinkaaren aikana, rakennuttamisesta
asumiseen

Kiertotalouden edistdminen kiinteistéissdm-
me sekd rakennuttamisen ettd asumisen

aikana on meille keskeinen tavoite. Olemme
erityisesti vuoden aikana panostaneet asuk-
kaiden kierrdtys ja jatteenhuoltotietoisuuden

\ SIJOITTAJAT \ JOHTO

parantamiseen ja viestintddn sekd lisdnneet
muun muassa jatehuoneiden opastusta.
Seuraamme kiinteistéjemme jatemdadrien
kehitystd. Kiinteistokantamme jatteiden
kierratysaste vuonna 2021 oli 40% (37 %).
Jatteiden kokonaismadra kasvoi edellisvuo-
desta 7,5 %, johtuen siitd, ettd asukkaamme
ovat poikkeusvuonna viettdneet edelleen
paljon tyypillistd enemman aikaa kotona ja
tehneet hankintoja nettikauppojen kautta,
jolloin pakkausmateriaalien madrd jatteissa
on kasvanut.

Panostamme kiertotalouden edistdmiseen
my0s uudis- ja korjausrakentamisessa.
Seuraavalla sivulla esittelemme kaytdnnon
esimerkin, kun puramme Helsingin Puotilas-
sa vanhan ostoskeskuksen ja rakennamme
tilalle uusia energiatehokkaita asuntoja.
Tahtddmme siihen, ettd rakennushankkeis-
samme yli 70 % jatteista lajitellaan ja kierrg-
tetddn vuoden 2023 loppuun mennessd.

Oman toimintamme ympdristévastuu

Pyrimme myds vastuulliseen toimintaan hen-
kilostomme arjessa. Olemme olleet mukana
kehittdmdassd WWF:n Green Office -toimin-
taa Suomessa jo vuodesta 2002 alkaen,
jolloin p&dkonttoristamme tuli Green Office
-sertifioitu. Nykyisin kaikki omat toimistomme
ovat WWF:n Green Office -sertifioituja. Serti-
fioinnin tavoitteena on vdhentdd toimistojen
ympdristokuormitusta, lisatd tydntekijoiden
ympdristotietoisuutta ja saavuttaa energia-
sA@dstojd. Vuoden 2021 olemme ottaneet
askelia kohti paperitonta toimistoa, mikd
kdaytannon esimerkkind nakyy tulostimien
vahentdmisend. Olemme my0s jdrjestdneet
oman henkiléstdomme vastuullisuustilai-
suuksia vuosineljdnneksittdin.
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Vastuullisuus ohjaa kaikkia
Kojamon investointipadatoksia

Tehtdvandmme on luoda parempaa kau-
punkiasumista. Kestava kehitys ja yritysvas-
tuu ovat oleellinen osa toimintaamme, ja
ohjaavat ndin ollen yhé vahvemmin inves-
tointipadatoksidmme niin kiinteistéjen ostojen,
uudisrakentamisen ja korjausten osalta. Yksi
olennaisimmista vastuullisuuskriteereistdm-
me on investointikohteen sijainti ja helppo
saavutettavuus eli lyhyt vdlimatka julkisten
kulkuyhteyksien, palveluiden ja viheralueiden
adrelle. Vastuullisuuden nakokulmasta jokai-
sessa investointipddtoksessimme otetaan
lisdksi kantaa vahintddan energiatehokkuu-
teen, hiilijalanjalkeen, asumisviihtyvyyteen

ja -turvallisuuteen, lajitteluratkaisuihin,
sdhko- ja yhteiskdyttoautoihin sekd hankkeen
tyollistavyyteen.

Olemme pitkdaikainen omistaja ja sijoittaja,
joten uudet kohteet suunnitellaan pitkaikai-
siksi, monikdayttoisiksi sekd helposti muunnel-
taviksi ja korjattaviksi. Rakennusmateriaalit
valitsemme huolellisesti niin, ettd ne voidaan
kierrattdd mahdollisimman hyvin. Uudisra-
kentamistamme ohjaa hyvdn sijainnin ja saa-
vutettavuuden ohella erityisesti energiate-
hokkuus seka hiilikadenjdljen kasvattaminen.

Kuluneen vuoden aikana nGdma periaatteem-
me ovat konkretisoituneet muun muassa
puukerrostalorakentamisena Espoon Noyk-
kionlaaksossa. Puun kayton lisdaminen tukee
vahabhiilista rakentamista, silld puurakenta-
misessa hiilikadenjalki kasvaa. Se on yksi

keinoistamme saavuttaa Lumo-kotien tavoite
energiankdytoltadn hiilineutraalista kiinteis-
tokannasta vuoteen 2030 mennessa.

“Puuta on kdytetty toistaiseksi varsin vahdn
kerrostalorakentamisessa, sillé puu ei ole
materiaalina kyennyt kilpailemaan rakennuk-
sissa betonin kanssa. Rakentamistekniikka

ja puun jalostaminen rakennusmateriaalina
ovat kuitenkin ottaneet merkittavia kehitysas-
keleita, ja puurakentaminenkin alkaa vadhitel-
len vakiinnuttaa paikkansa muiden materiaa-
lien rinnalla”, Kojamon rakennuttamisyksikon
johtaja Tommi Parikka kertoo.

Noykkion puukerrostaloissa vastuullisuus on
huomioitu paitsi ympdristoystavallisissa ra-
kennusmateriaaleissa myos asumisviihtyvyyt-
td edistdvissd ratkaisuissa. Pihalle rakentuu
niin istutusaltaita, pihasaunoja, kerhotiloja
kuin sdhkoautojen latauspisteitdkin. Asun-
noista l6ytyy puolestaan huoneistokohtainen
ilmanvaihto, vesikiertoinen lattialGmmitys,
laadukkaat integroidut ja energiaa sddstavat
keittiokalusteet, vettd ja energiaa sadstavat
vesikalusteet sekd korkeat, runsaasti luon-
nonvaloa sisddn pddstavat ikkunat.

Parempaa kaupunkiasumista luodaan
parhaillaan myds Helsingin Puotilassa,
jossa puramme vanhan ostoskeskuksen ja
rakennamme tilalle uusia energiatehokkaita
asuntoja ja liiketiloja aivan metroyhteyden
varrelle. Vastuullisuus ja kiertotalouden

LIIKETOIMINTA

VASTUULLISUUS

periaatteiden huomioiminen on ollut isossa
roolissa kohteen suunnittelussa. Pyrimme
parantamaan rakentamisvaiheen energiate-
hokkuutta huolehtimalla esimerkiksi rakenta-
misen aikaisesta jatteenkierrdtyksesta hyvin.

“Purkukohteissamme suoritamme Green Deal
-purkamista eli olemassa olevaa materiaalia

Uudet kohteemme suunnitellaan
pitkaikaisiksi, monikdyttoisiksi sekd
helposti muunneltaviksi ja korjattaviksi.

SIJOITTAJAT JOHTO

hyotykdytetdadn ja kierratetdan mahdollisim-
man tehokkaasti. Voimme esimerkiksi ottaa
kokonaisia ovia ja ikkunoita uusiokdyttéon tai
saada materiaalille uuden eldman kierratyk-
sen avulla. Toisin sanoen sekajdtteen osuus
j@a hyvin pieneksi”, uudiskohteiden projekti-
pddllikkd Sanni Husso kertoo.

27



SUOITTAJAT JOHTO 28

VASTUULLISUUS

% kojamo LIKETOIMINTA

Paras asiakaskokemus

Tyoskentelemme vastuullisemman ja paremman
kaupunkiasumisen puolesta. Lumo-brdndi tarjoaa
asiakkaillemme parhaan asumisen asiakaskokemuksen.
Padtavoitteemme on tyytyvdinen asukas ja
suositteluhalukkuuden kasvattaminen.

TERVEYTTAJA KESTAVAA
HYVINVOINTIA TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA

M' mr;a;mé;umm

Tyytyvdinen
asukas

Ympdristo-

ystdvdllinen ja

vastuullinen Lumo

" KESTAVAT 12 VASTUULLISTA
KAUPUNGIT KULUTTAMISTA
JAYHTEISOT
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Turvallisuus ja viihtyisyys

Asumisen dlyratkaisut ja
lisGpalvelut
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Paras asiakaskokemus -painopisteen tavoitteet

VASTUULLISUUS
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TEEMAT

TAVOITTEET

MITTARIT VUODESTA
2021 ALKAEN

YK:N KESTAVAN
KEHITYKSEN TAVOITE

Tyytyvdinen asukas

Asukkaidemme antama arvosana Lumo-kotien viestinndn
helppoudesta asiointikanavasta riippumatta on 4,5/5 vuoden
2023 loppuun mennessd.

Lisdéadmme vastuullista asumista ja asukkaiden omaa hyvinvointia
edistdvid palveluita.

Vuoden 2023 loppuun mennessd kotitalouksistamme 90 %
hyoédyntad My Lumo -palvelua.

« NPS
« Vuotuinen asukaskysely, keskiarvo -
Viestintd ja diversiteetin huomiointi

TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

by

Ympadristoystdvdllinen
ja -vastuullinen Lumo

Asukkaidemme antama arvosana Lumo-kotien jatteiden lajittelun
ja kierrattdmisen helppoudesta ja toimivuudesta on 4/5 vuoden
2023 loppuun mennessd.

Tehostamme asukkaidemme jdtteiden lajittelua ja vahennédmme
sekajdtteen madrdd vuosittain. Vuoteen 2025 mennessd vdhintddn
80 %:ssa Lumo -kodeista on nelijakoinen Ilajitteluratkaisu.

Vuoden 2025 loppuun mennessd vahintdadan 70 % kiinteistéjemme
kodinkoneista on luokitukseltaan energiatehokkaita.

« Vuotuinen asukaskysely, keskiarvo
- Ympdristovastuu ja kuluttaminen
- Toteutetut toimenpiteet

Turvallisuus
ja viihtyisyys

Asukkaidemme antama arvosana Lumo-kotien turvallisuudesta
ja viihtyisyydestd on 4/5 vuoden 2023 loppuun mennessd.

Kaikissa kiinteistdissdimme on vuoden 2025 loppuun mennessd
energiatehokas ja turvallisuutta lisddva riittava valaistus.

Huolehdimme asuntojen terveellisistd sisdympdriston olosuhteista.

Edistdmme asumisen yhteisollisyyttd esimerkiksi aktiivisten
Lumo-tiimien avulla.

Edistémme Asiakkaan silmin -toimintamalliamme.

« Vuotuinen asukaskysely, keskiarvo
- Turvallisuus ja viihtyisyys
« Toteutetut toimenpiteet

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

e

Asumisen dlyratkaisut
ja lisapalvelut

Asukkaidemme antama arvosana Lumo-kotien arkea helpottavista
vastuullista asumista edistavista palveluista on 4/5 vuoden 2023
loppuun mennessd.

Vuoden 2025 loppuun mennessd kaikissa kiinteistdissdmme on
mahdollisuus yhteiskayttokulkuneuvoon.

« Vuotuinen asukaskysely, keskiarvo -
Palvelut edistdmdssd vastuullisuutta
» Yhteiskdyttéautojen kattavuus

KESTAVAR
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

&
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Paras asiakaskokemus

Haluamme olla asumisen edelldkdvija ja asiakkaan ykkosvalinta. Kuluneen
vuoden aikana asiakkaamme ovat viettdneet paljon aikaa kotonaan, ja
olemme panostaneet erityisesti asumisen turvallisuuteen ja viihtyisyyteen.
Keskitymme parantamaan asiakaskokemusta luomalla viihtyisdd asumista,
tarjoamalla sujuvaa asiointia sekd asumista helpottavia palveluita.

Parhaan asiakaskokemuksen luominen

on meille keskeinen osa strategiaamme.
Varmistaaksemme korkeatasoisen ja
tasalaatuisen asiakaspalvelukokemuksen,
oma henkiléstdmme vastaa asuntojen
vuokrauksesta aina ensi kontaktista sopi-
muksen tekoon asti. Olemme edellakavija
vuokraamisen helppoudessa. Lumo-verkko-
kauppamme palvelee asiakkaitamme 24/7,
ja valtaosa vuokrasopimuksista solmitaan
sen kautta. Kaikki vuokrattavissa olevat

asuntomme ovat saatavilla verkkokaupassa.

Tunnistautumalla verkkopankkitunnuksilla
ja maksamalla ensimmadisen kuun vuokran
asiakkaamme voi muuttaa uuteen kotiinsa
vaikka seuraavana pdivana.

Helppoa asiointia ja arkea
helpottavia palveluita

Panostamme my6s helppoon ja vaivatto-
maan asumiseen. Lumo on helposti paras
koti. My Lumo -palvelun kautta asiakkaam-
me voivat hoitaa asumiseensa liittyvid
asioita ja ostaa arkea helpottavia palve-
luita. Palvelu on kdytéssa noin kolmelle
neljdstd asiakkaastamme, ja sen kautta voi
esimerkiksi ostaa muutto- tai siivouspalve-
luita, tilata astianpesukoneen tai muuton
yhteydessd avaimet toimitettavaksi halua-
maansa sijaintiin.

Olemme vuoden aikana parantaneet pal-
velutasoamme entisestddn. DNA:n kanssa

My Lumo
-palvelulla yli

19 000

kuukausittaista
kayttajaa

solmittu sopimus laajakaistayhteyden
nostosta parantaa tulevan vuoden aikana
asiakkaidemme nettiyhteyksid ja helpottaa
esimerkiksi etatoiden tekemistd. Olemme
myds parantaneet yhteiskayttéautover-
kostoamme, ja nykyisin asiakkaidemme
kdytossd on jo noin 700 yhteiskdyttéautoa
yli 30 paikkakunnalla. Arkea helpottavana
palveluna olemme myds vuoden aikana
tuoneet pienvaraston vuokrauksen osaksi
palveluvalikoimaamme.

Turvallista ja viihtyisdd asumista

Panostamme jatkuvasti asiakkaidemme asu-
miskokemuksen parantamiseen. Kehitimme
jo vuonna 2019 Asiakkaan silmin -toimin-
tamallin, jonka tarkoituksena oli luoda pa-
remmat edellytykset huomioida ja puuttua
asiakasta hdiritseviin tekijoihin kiinteistdissd

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

Lumo One

-pilvenpiirtdjdn yhteistila

on asukkaiden oma
kaupunkikeidas
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ja parantaa vuoropuhelua asiakkaidem-
me kanssa. Toimintamalli on myds ollut
kaytossa suurimmalla kiinteistéhuoltokump-
panillamme L&T:lG. Vuoden aikana panos-
timme toimintamallin puitteissa erityisesti
turvallisuuteen, piha-alueiden viihtyvyyteen
ja jatehuoltoon. Asiakastyytyvdisyytemme
ndiden osa-alueiden osalta parani vuoden
aikana, erityisesti asumisen turvallisuutta
koskien. Asiakastyytyvdisyystutkimuksessa
saatu palaute onkin keskeistd toimintamme
parantamisessa.

Lumo-kotien asukasyhteistyo

Lumo-asukkaiden sujuvan ja
vaivattoman arjen mahdollistaa
joukko asumisen ammattilaisia.
Miten vastuullisuus ndkyy Lumo-
asukkaiden arjessa asukasyhteis-
tyon kautta?

@ Kuuntele podcast >

Edistimme tietoisuutta
kiertotaloudesta ja jatehuollosta

Vastuullisuus kiinnostaa myds asiakkai-
tamme arjen valinnoissa ja ratkaisuissa.
My Lumo -palvelun kayttdjille tehdyn kyse-
lytutkimuksen mukaan kiinnostus vastuul-
liseen arkeen ja eldmdntapaan kasvaa
jatkuvasti ja yhdistad kaikkia ikaluokkia.
Kaikenikdiset kaipaavat neuvoja, miten edis-
tad kiertotaloutta omassa arjessa. Olemme
vuoden aikana panostaneet erityisesti asia-
kasviestintddn jatteiden lajitteluun ja kier-
ratykseen liittyen. Olemme myés lisdnneet
jatehuoneiden ohjeistuksia ja My Lumo
-palvelusta [6ytyvaad lajittelutietoutta edis-
tadksemme asiakkaidemme vastuullista
jatehuoltoa.

Ldhes 37 000 kodissamme asuu eri ikdisid
asukkaita ja heiddn kielitaustansa on lagja,
joten olemme panostaneet myds asioin-

nin monikielisyyteen, erityisesti My Lumo
-palvelussa. Asukkaillemme onkin keskeistd,
ettd omia asioitaan voi hoitaa itsepalveluna
verkossa 24 tuntia vuorokaudessa vuoden
jokaisena pdivand.

Kehitatmme asumista yhdessd
asiakkaidemme kanssa

Koronarajoitukset rajoittivat myds perinteis-
ten asukastapahtumien jarjestamista fyysi-
sesti. Lumo-tiimien rooli yhteisollisempien
mutta pienimuotoisempien tapahtumien
jarjestamisessa korostui. Lumo-tiimit koos-
tuvat aktiivisista asukkaista, jotka kehittavat
talonsa asukkaille yhteistd tekemistd ja saa-
vat tdhdn Lumo-madrarahaa. Lumo-tiimejd
on perustettu jo 470.

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

Kehittdminen yhdessd asiakkaidemme
kanssa on keskeistd, erityisesti poikkeus-
aikana. Vuonna 2020 kdynnistetyn Lumo-
asukasraadin toiminta jatkui vuoden aikana
virtuaalisesti. Raati koostui aktiivisista
Lumo-asukkaista eri puolelta Suomeaq, ja
raadin tehtdvdnd on pohtia, miten asukas-
toimintaa kehitetddn paremmin vastaamaan
Lumo-asukkaiden tarpeita. Keskusteluissa
korostuivat vuoden aikana koronaan liittyvat

SIJOITTAJAT JOHTO

teemat, yhteiskaytto, uudet palvelut ja niihin
liittyva palaute sekd asukasyhteistyon jdrjes-
tdminen jatkossa. Raadin hyvien kokemusten
perusteella laajennamme asukasyhteistyotd
alkavana vuonna ja jarjestdmme jatkossa
asiakasfoorumeita laajemmalle asukas-
yleisolle nelja kertaa vuodessa eri asumisen
teemojen ympdirrille.
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Vastuullisuus ja asumisviihtyvyys
yhdistyvat Lumo One -pilvenpiirtajassa

Helsingin Kalasatamaan rakentuva
31-kerroksinen Lumo One -pilvenpiirtdja on
valmistuessaan Suomen korkein vuokratalo.
Luonnon ja urbaanin kaupunkiympdriston
solmukohdassa sijaitseva ainutlaatuinen
kohteemme ndyttdvien maisemien, katta-
vien palveluiden ja monipuolisten kulku-
yhteyksien ddrelld on herdttdnyt tulevissa
asukkaissa suurta kiinnostusta koko rakenta-
mishankkeen ajan. Lumo-kotien uudiskohde-
tiiminvetdjd Janita Matilaiselle tiimeineen
kohteen valmistumisen innokas odotus on
ndakynyt pdivittdisind yhteydenottoina.

“Lumo-brdndi tarjoaa parhaan asumisen
asiakaskokemuksen, ja tdssa kohteessa

se toteutuu aivan ainutlaatuisella tavalla.
Moni on kertonut tehneensd jo hyvissd ajoin
pddtoksen muuttaa kohteeseen, ja halun-
nut yhteydenotoin varmistaa pysymisensa
mukana prosessissa. Asuntojen vuokrauksen
kaynnistimme kuitenkin kaikille yhtdaikaises-
ti tammikuussa 2022”, Matilainen kertoo.

Olemme toteuttaneet Lumo One -pilven-
piirtdjan markkinointia jaksotetusti, koska
rakennus valmistuu kahdessa vaiheessa.
Kerroksien 6-13 asukkaat pddsevat muut-
tamaan uusiin koteihinsa tulevana kesénd
ja loput vuokralaiset padsevat asettumaan
taloksi syksylla 2022, kun rakennus on koko-
naisuudessaan valmis.

Lumo One -pilvenpiirtdjdn suunnittelussa
olemme alusta alkaen painottaneet vastuul-

lista asumista, yhteisollisyyttd sekd asumisen
helppoutta. Kestdvdn kehityksen tavoitteet
ndkyvat kohteen kaytannon ratkaisuissa,
kuten tehokkaassa jatteidenlajittelussa, ener-
giatehokkaasti [dmpenevdssa yhteiskaytto-
saunassa sekd mahdollisuudessa hyodyntaa
yhteiskayttdautoja ja yli 500-paikkaista
pyordparkkia. My Lumo -palvelun kautta koh-
teen asukkaat voivat muun muassa vuokrata
yhteistiloja omiin tilaisuuksiinsa tai varata
esimerkiksi saunavuoron.

Suuret ikkunat lisadavat kaikissa pilvenpiirta-
jan asunnoissa viihtyisyyttd tuomalla sisGdn
runsaasti pdivdnvaloa. Jotta voisimme
tarjota myos ilmeeltddn mieluisan kodin
jokaiselle kohteesta kiinnostuneelle, olemme
kayttaneet monipuolisesti erilaisia sisustus-
tyylejd ja -materiaaleja. Perinteisid asumisen
muotoja olemme ravistelleet innovatiivisilla
viherhuoneilla.

"Jokaisesta asunnosta 16ytyy parvekkeen
sijaan tdysin [Gmpdoeristetty ja lattiasta
kattoon ulottuvalla ikkunalla varustettu
viherhuone, jota voi hyédyntdad esimerkik-
si puutarhana tai hyotyviljelyyn. Nippuun
kasattavien lasiovien avulla vihernurkkauk-
sen voi halutessaan joko rajata parveket-
ta vastaavaksi erilliseksi tilaksi tai ottaa
asumiskayttoon, olohuoneen lisdneliiksi”,
Matilainen kertoo.

Lisétietoa Lumo One -pilvenpiirtdjéstd.

LIIKETOIMINTA
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Lumo One on kestdvian asumisen
pilvenpiirtaja O
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Osaavin henkilosto
ja energinen tyopaikka

Olemme tunnettu dynaamisesta ja tuloksellisesta yritys-
kulttuurista, ja vastuullisuus on DNA:ssamme. Varmistamme
osaamisen kehittdmiselld tulevaisuuden kilpailukyvyn ja
tyontekijakokemuksella parhaat tekijat. Tavoitteenamme on
luoda ensiluokkaista tyontekijakokemusta hyvalla johtamisella,
panostamalla henkiléston hyvinvointiin ja edistdmalld tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista.

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

Henkil6ston tasa-arvoisuus
ja yhdenvertaisuus

Henkiléston terveys ja
hyvinvointi

Hyvda johtaminen ja
esimiestyd 8 ITHvIsITshA}XDISTA
TALOUSKASVUA
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LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS SIJOITTAJAT JOHTO
Osaavin henkilosto ja energinen tyopaikka -painopisteen tavoitteet
TEEMAT TAVOITTEET MITTARIT VUODESTA YK:N KESTAVAN
2021 ALKAEN KEHITYKSEN TAVOITE

Henkiloston
tasa-arvoisuus ja
yhdenvertaisuus

Edistdmme henkilostomme sukupuolten vdalistd tasa-arvoa. Kaikissa
toiminnoissa ja tehtdvissd noudatetaan yhdenvertaisia ja tasa-arvoi-
sia toimintamalleja.

Meilld on nollatoleranssi hdirintddn ja epdasialliseen kdytdkseen.

Edistdmme henkilostomme tasa-arvoista kohtelua koko tyésuhteen
aikana rekrytoinnista alkaen.

« Sukupuolijakauma (koko henkilosto, esihenkilot,
johto, hallitus)

« Henkiloston ikajakauma, %

« Saadut ilmoitukset Whistleblowing-
ilmoituskanavan kautta

« Henkilostotutkimuksen tuloksen kehitys liittyen
tasa-arvoiseen ja yhdenvertaiseen kohteluun

« Henkiloston palkkatasa-arvo

TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

i

Henkil6ston terveys
ja hyvinvointi

Panostamme jatkuvasti henkiléstomme hyvinvointiin ja mahdollistam-

me hyvinvointiin liittyvat edut henkilostomme kdyttoon.

Tavoitteenamme on henkildstdomme sairauspoissaoloprosentin
lasku < 3 %:iin vuoteen 2023 mennessd.

Tavoitteenamme on O tapaturmaa. Toteutamme vuosittain toimen-
piteitda tyoturvallisuuden sekd tydmatkaturvallisuuden lisaamiseksi.

Varmistamme henkiléstomme osaamisen kehittdmisella kilpailukyvyn.

« Henkiléstomadara, kpl

« Sairauspoissaolo, %

« Henkiléston vaihtuvuus, %

« Tapaturmataajuus

« Henkiloston keskimadrdiset koulutustunnit, h

TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

nfe

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

g

Hyvd johtaminen
ja esimiestyo

Henkiléstomme kokee, ettd johtaminen ja esimiestyd on
korkealla tasolla.

Johdamme kehityshakuisesti ja kannustamme henkildstod
uusiutumisessa ja uuden oppimisessa

Johdamme yrityskulttuuriamme kohti madriteltyja tavoitteita
strategiamme mukaisesti.

Osallistumme Vastuullinen kesdduuni -kampanjan periaatteisiin
tavoitteenamme kesatyontekijoiden tyytyvdisyyden korkea taso.

Olemme alamme arvostetuin ja houkuttelevin tydnantaja.

» Henkilostotutkimuksen kokonaistulos

« Tulos henkilostokyselysta tyontekijakokemukseen
ja tyon tehokkuuteen liittyen

« Henkiloston suositteluhalukkuus, ENPS

« Kehityskeskustelujen kattavuus, %

TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

nfe

SUKUPUOLTEN 8 IHMISARVOISTA
TASA-ARVO TYOTAJA
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Osaavin henkilosto
ja energinen tyopaikka

Jl)llF!Flli&L‘il Portaat
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ja rohkeus uudistaa ohjaavat
kaikkea tekemistdmme ja ndkyvat
arjessamme.

LIIKETOIMINTA

Arvomme ilo palvella, hinku onnistua

VASTUULLISUUS

SIJOITTAJAT JOHTO

Haluamme tarjota henkilostollemme ensiluokkaisen tyontekijakokemuksen.
Yhteiset arvomme ilo palvella, hinku onnistua ja rohkeus uudistaa ohjaavat
tekemistémme ja ndkyvat arjessamme. Tavoitteenamme on, ettd jokainen
kojamolainen viihtyy tydssadn ja voi olla ylped tyonsd tuloksista. Vuoden
aikana panostimme erityisesti johtamisen ja esihenkilotyon kehittdmiseen.

Olemme tehneet pitkdjdanteistd tyota
yrityskulttuurimme kehittdmiseksi, ja tyo

on jatkunut vuoden 2021 aikana. Vuonna
2020 toteutetun Kojamon Kulttuurikom-
passi -hankkeen lopputuloksena pddasimme
kirkastamaan yhteisid tavoitteitamme.
Hankkeesta kummunneiden ideoiden ja pa-
lautteen perusteella olemme vuonna 2021
panostaneet yhteiseen tapaamme toimia
ja kehittaneet esihenkiloty6ta ja johtamis-
osaamista. Johtamiskulttuurimme on ki-
teytetty johtamisen portaiksi, joita vuoden
loppupuolella on ldhdetty eldmdadn todeksi
arjessa. Jatkamme kehitystd vuonna 2022
saman teeman parissa, kun oppeja vie-
dadn entistd vahvemmin koko tydyhteis6on
ja itsensd johtamisen ohjenuoraksi.

Lue lisGa esihenkil6ty6n
kehityksestd sivulta 37. G

Hyvid tuloksia henkil6sto-
tyytyvaisyystutkimuksesta

Toteutimme kevaalla uudistetun koko henki-
|6stomme kattavan henkilostotutkimuksen,

josta saimme hyvid tuloksia. Henkilostokoke-

muksemme vahvuudeksi nousivat asetet-
tujen tavoitteiden ja odotusten selkeys,

41/5

Henkilostotyytyvaisyys
korkealla tasolla

henkiléston hyvinvoinnista huolehtiminen
sekd esihenkilotyo. Erityisen ilahduttavaa oli
nahda, ettd panostuksemme esihenkilétyon
kehitykseen ndkyivat arvioinneissa positii-
visesti. Avoimissa kommenteissa Kojamon
yrityskulttuuria kuvailtiin innostavaksi,
avoimeksi ja rohkeaksi. Kyselyyn vastasi 83%
henkilostostdmme ja tulosten kokonaiskeski-
arvo oli 4,1/5.

Tukea tyonteolle etdind ja toimistolla

Olemme vuoden aikana noudattaneet
kansallisia etatyosuosituksia, mutta pyr-
kineet myods mahdollistamaan turvallisen
tyoskentelyn toimistolla. Koronatilanteen
hetkellisesti helpottaessa syksylla siirryim-
me hybriditydskentelymalliin, jolla pyrittiin
s@ilyttdmadn etdtyén vahvuudet ja samalla
tukemaan yhteisollistd tyoskentelyd.
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Yhteisollisyyteen on panostettu myos
etatyoskentelyssd muun muassa virtuaa-
lisilla tiimikahveilla, hyvinvointiluennoilla
ja taukojumpilla. Tarjoamme myds henki-
|6stollemme kattavat tyoterveyspalvelut.
Poikkeusvuodesta huolimatta sairaspoissa-
olot pysyivat alhaisella tasolla.

Olemme myds panostaneet osaamisen
kehittdmiseen, ja laajentaneet vuonna 2020
lanseeratun Virta-verkko-oppimisympdriston
kurssitarjontaa erityisesti hyvinvointia tuke-
vien kurssien ja vastuullisuuskoulutuksien
osalta. Olemme my6s helpottaneet henki-
|6stdmme arjen sujuvuutta, kun julkaisimme
vuoden aikana modernia ty6td tukevan
modernin tydympdriston My Kojamon, jonka
kautta sisdinen viestintdmme sujuvoituu
entisestddn ja téiden kannalta tarkedt tiedot
ovat helposti kdytettdvissa.

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
ndkyvat Kojamolla

Henkiléstémme yhdenvertaisuus ja tasa-
arvoinen kohtelu on meille keskeistd.
Tavoittelemme parhaita osaajia taustasta
riippumatta, ja monimuotoisuus johtamises-
sa on osa toimintakulttuuriamme. Olemme
vuoden aikana saaneet myds tunnustusta
tasa-arvon toteuttamisesta, kun EWoB
Gender Diversity Index 2020 -tutkimuksessa
Kojamo sijoittui parhaaksi suomalaisista
porssiyhtidistd. Sukupuolten tasa-arvo na-
kyy vahvasti kaikilla organisaation tasoilla
aina hallituksesta asti. Edistdmme tasa-ar-
voa aina rekrytoinnista alkaen, ja olemme
vuoden aikana Idhes kaikissa ulkoisissa
rekrytoinneissamme hyédyntaneet anonyy-
mid rekrytointia.

~50

kesatyontekijaa

oo e

Kojamolla kesatyontekijit
osallistuvat yrityksen
toiminnan kehittéimiseen

];.
A

Meille on kunnia-asia tarjota kesd-
tyontekijoille mielekastd tyotd ja

olla esimerkillinen, kilpailukykyinen
ja vastuullinen tyénantaja. Tana-

kin vuonna tyéllistimme Idhes 50
kesdatyontekijad. Kojamolla kesdtyon-
tekijat pddsevat aktiivisesti osallistu-
maan yrityksen toiminnan kehittami-
seen, ja jarjestimme tandkin vuonna
perinteisen ideakilpailun, josta synty-
neet ideat siirtyvdt johtoryhman
kasittelyyn ja jatkotydstoon.

] Lue liséé >

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS SIJOITTAJAT
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Henkiléston ikajakauma (%) Henkil6ston sukupuolijakauma (%)

. i

57%

’ 39% 55% 50%

Koko Esihenkilét  Johtoryhma
henkilostod
® dalle20,0% ® 11-45,13%
20-25, 6% 46-50, 1% ® Naisia
26-30, 13% 51-55, 1% Miehid
@ 31-3512% ® 56-60,14%

36-40, 13% ® yli6o, 7%

Hallitus
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Johtamiskulttuurin kirkastamisella
ja esihenkiloiden valmennuksilla tukea

arjen tyohon

Tavoitteenamme on tuottaa ensiluokkainen
tyontekijadkokemus jokaiselle kojamolaiselle.
Piddmme tarkednd, ettd henkilostomme
kokee tyonsa mielekkadaksi ja merkityk-
selliseksi. Arjessa rakennamme ensiluok-
kaista tyontekijakokemusta arvoihimme
perustuvalla yrityskulttuurilla, huolehti-
malla kokonaisvaltaisesti henkilostomme
tyohyvinvoinnista sekd varmistamalla
laadukkaan ja hyvdn johtamisen Iapi koko
organisaatiomme.

Vuoden 2021 aikana veimme yrityskulttuu-
riamme eteenpdin panostamalla johtamis-
osaamisen kehittdmiseen. Selkeytimme
esihenkildiden roolia ja muotoilimme yhteiset
johtamisen tavat ja tavoitteet.

“Vuoden ensimmadiselld puoliskolla kirkastim-
me johtamiskulttuurimme yhteisia tavoitteita
koko yritysjohdon ja noin 35 hengen esihen-
kilojoukon kesken. Kojamolaisten esihen-
kildiden johtamisperiaatteet muotoilimme
Johtamisen Portaiksi - tiiviiksi ohjenuoraksi,
joka tukee arjen tyossa”, Kojamon henkil6sto-
pdadllikkoé Jenni Marko kertoo.

Toisen vuosipuoliskon aikana keskityimme
eldmadn tavoitteita todeksi, eli viemadn yh-
teisid johtamiskdytantoja osaksi arjen tyotd.
Tatd vaihetta tuettiin sparrausryhmdatoimin-
nalla seka kolmiosaisella valmennuskokonai-
suudella. Tunnistimme Johtamisen Portaista

sellaisia teemoja, joihin halusimme pureutua
syvemmin erilaisten ryhmadtehtdvien kautta.

“Ennen varsinaisen valmennussarjan kdyn-
nistdmistd toteutimme itsearvioinnin, jonka
kautta jokainen esihenkil6 sai kattavan ku-
vauksen itselleen ominaisista toimintatavois-
ta. Itsetutkiskelu ja omien toimintatapojen
mukauttaminen olikin kantavana ajatuksena
koulutuksissamme. Kun tuntee itsensa hyvin,
on helpompi tunnistaa ja ymmartaa myos
muiden erilaisia tarpeita ja toimintatapoja
sekd vaikuttaa niihin tuloksellisella tavalla”,
Marko sanoo.

Esihenkilot ottivat panostukset johtamiskult-
tuurin kehittdmiseen positiivisesti vastaan.
Erityisen hyodyllisiksi koettiin erilaiset konk-
reettiset tyokalut oman tyon tueksi, kuten
Iasndoloharjoitukset palaverien vdlissd.

“Johtamisen Portaiden ja esihenkilovalmen-
nusten myotd meille muodostui selked yhtei-
nen ndkemys siitd, millainen yritys Kojamo
on, millaista esimiesty6td meilld tehdaan ja
mitd organisaatiolla on myds lupa odottaa
johtamiselta. Valmennukset olivat todella
kaytannonldheisid ja koko prosessi vertais-
ryhmatydskentelyineen oli onnistunut ja mo-
nella tapaa antoisa kokemus. Omassa arjes-
sani huomaan tietoisesti pohtivani aiempaa
tarkemmin viestieni vaikuttavuutta”, Kojamon
aluejohtaja Sanna Karppinen kertoo.

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

“Esihenkilévalmennukset olivat aivan loista-
via. Pidin erityisesti siitd, ettd fokus ei ollut ai-
noastaan siind, millaista on hyva johtaminen
esihenkiloltd alaiselle, vaan valmennus toimi
hyvdnd itsensd johtamisen tyokaluna ihan
kenelle tahansa. Itselleni suurimpina oppeina
mukaan tarttui Idsndolon ja kuuntelutaidon
tarkeys ja merkitys johtamisessa”, investointi-
yksikon johtaja Olli Turunen kertoo.

SIJOITTAJAT JOHTO

Esihenkilovalmennusten jalkeen jatkamme
Kojamolla Johtamisen Portaiden todeksi
elamistd koko tyoyhteisomme kesken. Viimei-
simmdssd henkilostokyselyssdmme esihenki-
|6ty nousi kaikista teemoista vahvimmaksi
osa-alueeksi, mika viestii meille hyvin onnis-
tuneesta kehitysprojektista.
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Vastuullinen
yrityskansalainen

Toimimme vastuullisesti ja ldpindkyvasti kehittden
omistaja-arvoamme strategiamme mukaisesti.
Vastuullisen toiminnan perustana toimii
liilketoimintaperiaatteemme.

" 8 IHMISARVOISTA
Harmaan talouden torjunta TYOTAJA
TALOUSKASVUA

Yksityisyys ja tietosuoja

o

Hyvié hallintotapa
Veronmaksu

Compliance
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LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS SIJOITTAJAT JOHTO
Vastuullinen yrityskansalainen -painopisteen tavoitteet
TEEMAT TAVOITTEET MITTARIT VUODESTA YK:N KESTAVAN
2021 ALKAEN KEHITYKSEN TAVOITE
Harmaan talouden Meilld on nollatoleranssi harmaalle taloudelle. « Bruttoinvestoinnit, M€ § Musarvosn
torjunta - Valillinen tyollistdmisvaikutus, henkildtyévuotta THotSHisvn
Kaikki kanssamme liikesuhteessa ja hankintaketjussa olevat kumppa- -« TR-mittarin toteuma rakennustyémaillamme

Tyollistdavyys

nimme ovat tilaajavastuulain piirissd liittyneend Vastuu Group Oy:n
Luotettava kumppani -palveluun.

Olemme merkittava tyollistaja. Tyollistamisvaikutuksemme ulottuu
oman toimintamme lisdiksi rakennuttamisen, korjaustoiminnon, kiin-
teistonhoidon ja siivouksen kumppanuuksiin.

Seuraamme rakennustydmailla tyéolosuhdemittaria (TR-mittaria)
korkean tyoturvallisuustason sdilyttdmiseksi, tavoitteenamme TR > 90.

« lImoitukset Whistleblowing-ilmoituskanavan tai “'
sisdisten ilmoitusmenettelyjen kautta

Yksityisyys
ja tietosuoja

Meillé on nollatoleranssi tietosuojarikkomusten suhteen.

Toimimme kaikessa toiminnassamme GDPR-lainsdaddannon
mukaisesti ja asiakasldhtoisesti. Huolehdimme kaikin tavoin
asiakkaan tietosuojasta.

« Tietosuojarikkomukset tai niiden epdilyt

8 IHMISARVOISTA-
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

Veronmaksu Olemme merkittdva veronmaksaja ja maksamme kaikki veromme - Verot ja veroluonteiset maksut, M€ ) L
Suomeen. + Konsernin verojalanjalki, M€ Tw‘"ﬂ
Raportoimme verojalanjalkemme Iapindkyvdsti. “'
Compliance Vastuullisen liiketoiminnan perustana toimii liiketoimintaperiaatteem- « Liiketoimintaperiaatteiden koulutuksen § Musirvosn
o . . . .. . . . . e TYOTAJA
me. Henkilostéstdmme 90 % on kdynyt liiketoimintaperiaatteisiimme kattavuus, % TALOUSKASVUA
liittyvan koulutuksen. « Osuus uusista kumppanisopimuksista,

Hyvad hallintotapa

Hankintojen vastuullisuutta ohjaavat toimintaperiaatteet toimittajille,
jotka ovat osa kaikkia uusia kumppanisopimuksiamme.

Noudatamme Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n Hallinnointikoodin
2020 suosituksia ilman poikkeuksia.

joissa vastuullisuutta ohjaa toimittajien m
liikketoimintaperiaatteet, %

« llmoitukset Whistleblowing-ilmoituskanavan tai
sisdisten ilmoitusmenettelyjen kautta

Sponsorointi

Lumo-sponsorointi- ja stipendiohjelmalla tuemme vuosittain suoma-
laista huippu-urheilua ja nuorten liikuntaa yksil6- ja joukkuetasolla.

« Vuotuisen sponsorointiohjelman toteutuminen T
AND WELL-BEING

e
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Vastuullinen yrityskansalainen

Painotamme vastuutamme asiakkaita kohtaan, velvollisuuksiamme
rakennuttajana sekd lapindkyvad viestintdd osakkeenomistaijille yhtion
yritys- ja yhteiskuntavastuutyostd ja sen etenemisestd. Olemme merkit-
tdva investoija ja maksamme kaikki veromme Suomeen. Vdlillinen ty6llis-
tdmisvaikutuksemme on merkittéivd ostojen ja investointiemme kautta.
Toimimme avoimesti ja vastuullisesti, ja edellytémme vastuullista

toimintaa myos kumppaneiltamme.

Liiketoimintaperiaatteet ohjaavat
toimintaamme

Liiketoimintaperiaatteet ohjaavat toiminta-
tapojamme. Ne ndkyvat kaikessa vuorovai-
kutuksessamme sidosryhmiemme, yhteis-
kunnan ja ympdriston kanssa. Uudistimme
ndmd periaatteet vuonna 2020. Paattynee-
nd vuonna olemme jdrjestdneet pdivitetyista
periaatteista koulutuksia henkiléstéllemme,
jonka kaikki kojamolaiset suorittivat vuoden
aikana. Uudistimme samalla myos liike-
toimintaperiaatteet kumppaneillemme, ja
ndma periaatteet on otettu osaksi kaikkia
vuoden 2021 alusta alkaen tehtyjd kumppa-
nuussopimuksia. Vaadimme, ettd kumppa-
nimme vastaavat omien alihankkijoidensa
vastuullisesta, |[dpindkyvdstd ja lainmukai-
sesta toiminnasta.

Vdlillinen
tyollistamisvaikutus

7035

henkilotyovuotta

Olemme mahdollistaneet huolenaiheiden
tai vadrinkaytosten ilmoittamisen meille
Whistleblowing-jdrjestelmadn kautta, jonne
kuka tahansa voi ilmoittaa mahdollisesti ha-
vaitsemistaan epdkohdista. Emme saaneet
vuoden aikana ilmoituksia jdrjestelmadn.

Edellytdmme vastuullista toimintaa
myo6s kumppaneiltamme

Oman toimintamme lisdksi vaadimme
|Gpindkyvdd ja toimintaperiaatteidemme
mukaista toimintaa myds yhteistydkumppa-
neiltamme. Kdytéssdmme olevat harmaan
talouden toimintamallit ylittavatkin monel-
ta osin lain vaatimukset. Kojamon kanssa
liikesuhteessa olevien kumppanien tulee
sitoutua tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja
vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kdytet-
tdessd annetun lain (tilaajavastuulaki) ja
muun soveltuvan lainsddddnndn mukaisiin
sddnnoksiin sekd noudattaa toimintaperi-
aatteitamme. Edellytdmme my6s kumppa-
neiltamme liittymistd Vastuu Group Oy:n
Luotettava kumppani -palveluun sekd tahdn
liittyv&d raportointia koko sopimuksen
voimassaolon ajan. Valvomme kaikkien han-
kintaverkostoomme kuuluvien yritysten tilaa-
javastuulain edellyttdmid tietoja. Hankinta-
periaatteissamme ja -ohjeissamme olemme

LIIKETOIMINTA

VASTUULLISUUS

SIJOITTAJAT JOHTO

Toimimme avoimesti
ja vastuullisesti

sekd edellytimme
vastuullista toimintaa
kumppaneiltamme.
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mddritelleet tarkat kaytannot kumppanien
valintaan ja hankintoihimme.

Seuraamme myos tyoturvallisuutta raken-
nustyomailla korkean ty6turvallisuustason
sdilyttamiseksi tydmaiden tyéolosuhdemit-
tarin (TR-mittarin) avulla, ja tavoitearvomme
mittarille on yli 90.

Jatkoimme panostuksia tietosuoja-
ja tietoturvaosaamiseen

Kojamolla tietosuoja on yritysvastuun yti-
messd, ja meilld on nollatoleranssi tietosuo-
jarikkomusten suhteen. Henkil6tietoja kertyy
useasta eri laGhteestd, ja ne voivat myos
muuttua tai lisdantyd kun olemassa olevaa
tietoa hyodynnetddn ja jalostetaan, esimer-
kiksi palveluiden raataléimiseksi ja parhaan
asiakaskokemuksen luomiseksi. Noudatam-
me meilld olevaa ehdotonta velvollisuutta
huolehtia asiakkaidemme tietojen laadus-
ta, asianmukaisuudesta ja vastuullisesta
kasittelysta sekd tietoturvasta- ja suojasta.
Toimiva tietosuoja ei ole tarkedd pelkastadan
lainsddddannén vaatimusten tdayttamiseksi,
vaan yhtd lailla hyvan asiakaskokemuksen
yllapitamiseksi. Noudatamme toiminnas-
samme tietosuoja-asetuksen madrayksid.

Olemme panostaneet henkildston tietosuo-
ja- ja tietoturvaosaamisen vahvistamiseen
vuoden 2021 aikana erilaisten tilaisuuksien
ja digitaalisten koulutusten kautta. Tietosuo-
ja sai oman sivuston My Kojamoon kdytan-
nonldheisine ohjeistuksineen ja perintei-
sempien verkkokoulutusten ja infohetkien

rinnalle loimme uudenlaisia huomiokeinoja
kuten “Tietosuojatorstai”-konseptin sekd
erilaisia videosisdltoja. Saimme vuoden
lopussa myos pddtdkseen mittavan projek-
tin, jonka tavoitteena oli kirkastaa Kojamon
henkilotietojen kdasittelyyn liittyvid sisdisia
prosesseja ja kdytdnteitd sekd tunnistaa ja
ennaltaehkdistd toimintatapoihin liittyvia
riskejd. Vuoden aikana arvioimme laaja-
alaisesti ja kokonaisvaltaisesti Kojamon
tietosuojaprosesseja, selkeytimme niitd ja
teimme tarvittaessa pdivityksid.

Verojalanjalki:

~104 me

Investoimme vahvasti Suomeen

Olemme investoineet vahvasti pddttyneen
vuoden aikana, ja bruttoinvestointimme
olivat 356,9 miljoonaa euroa. Investoinnit
kohdistuivat padasiassa uudistuotantoon.
Tyollistava vaikutuksemme on merkittava,
kun oman toimintamme lisdksi ottaa huo-
mioon rakennuttamisen, korjaustoiminnan,
kiinteistonhoidon ja siivouksen kumppanuu-
den. Laskemme tyollistavyysvaikutuksen
jokaiselle hankkeellemme, ja kokonaisuudes-
saan vdlillinen tyollistavyysvaikutuksemme
vuonna 2021 oli 7 035. Olemme myds mer-
kittdva veronmaksaja. Kaikki toimintamme

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

keskittyy Suomeen, jonne maksamme myos
kaikki veromme. Kuvaamme verojalanjal-
jessdmme kaikki toiminnastamme yhteis-
kunnalle kertyvat verotulot ja veroluonteiset
maksut. N@ihin kuuluvat maksamamme
vdlilliset ja valittomat verot sekd ennakonpi-
datykset henkilostomme palkoista.

Tuemme suomalaista huippu-urheilua
sekd nuorten liikkuntaa

Olemme jatkaneet vuoden aikana myos
pitkdjdnteistd tydotdmme suomalaisen
huippu-urheilun sekd nuorten liikkunnan
tukemiseksi. Vuonna 2012 kdynnistetty
Lumo-sponsorointi- ja stipendiohjelma edis-
tdd hyvinvointia lilkkunnan parissa myontd-
malla stipendejd ja sponsoritukea nuorille
lahjakkuuksille. Lumo-stipendejd myon-
netddn tavallisesti kaksi kertaa vuodessa.
Vuonna 2021 myénsimme lisdksi joulun alla
stipendeja asukkaiden lasten harrastuksiin.
Stipendien tavoitteena on kannustaa eteen-
pdin 12-20-vuotiaita nuoria urheilijoita, jotka
ovat sitoutuneita harjoitteluun ja osoittavat
halua menestymiseen.

Lumo-sponsorointi- ja stipendiohjelmaan
sekd vuosien 2020-2021 Lumo-sponsori-
urheilijoihin ja -joukkueisiin on mahdol-
lista tutustua tarkemmin Kojamon
verkkosivuilla.

SIJOITTAJAT JOHTO M

Vilillinen tyoéllistamisvaikutus, henkilétyévuosia

6971 7066 7035

4 951
4491

2017 2018 2019 2020 2021

Konsernin verojalanijéilki (%)

4

® Tuloverot, 18%
Kiinteistoverot, 11%
® Varainsiirtoverot, 1%
® Tyonantajamaksut, 3%
Investointeihin sisdltyvat vahennyskelvoton alv, 34%
Muihin hankintoihin sisdltyva véhennyskelvoton alv, 22%
® Maksettu alv, 4%
Ennakonpiddtykset palkoista, 6 %
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Vastuullinen toiminta kuuluu

jokaiselle kojamolaiselle

\ "4

Meilld on nollatoleranssi

vadrinkdytoksille,
harmaalle taloudelle ja

tietosuojarikkomuksille.

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

Kojamon liiketoiminnalla on sekda suoria
ettd epdsuoria vaikutuksia ympdroivaan
yhteiskuntaan, ja vastuullisuus on vahvasti
DNA:ssamme. Meille vastuullinen yritys-
kansalaisuus merkitsee ennen kaikkea
liiketoimintaperiaatteista huolehtimista ja
niiden tarkkaa noudattamista sekd samo-
jen toimintaperiaatteiden edellyttamista
kaikilta toimittajiltamme. Vastuullisuus
ndkyy monella tapaa arjessamme: rapor-
toimme ldpindkyvdsti verojalanjalkemme,
piddmme huolta tietosuojasta ja turval-
lisesta tyokulttuurista, hyddynndmme
anonyymid rekrytointia ja kdytdéssdmme on
myos Whistleblowing-ilmiantokanava, jossa
huomaamistaan epdkohdista voi raportoida
joko omalla nimellddn tai tdysin anonyymis-
ti. Organisaatiossamme on nollatoleranssi
niin vaarinkaytoksille, harmaalle taloudelle
kuin tietosuojarikkomuksillekin.

Paivitimme liiketoimintaperiaatteemme tois-
sa vuonna. Meille on ehdottoman tdrkedad,
ettd jokainen kojamolainen ymmartaad ja
sisdistdd ne tavat, arvot ja periaatteet, joilla
haluamme toimia. Jarjestimme siksi vuonna
2021 koko henkilostollemme pdivitettyjen
liiketoimintaperiaatteiden koulutuksen.
Jokainen tyontekij@mme suoritti aiheesta
videomuotoisen koulutuksen, jonka lisdksi
litimme koulutuksen osaksi uusien tyonteki-
joidemme perehdytysohjelmaa.

Vuoden aikana ajankohtaiseksi tuli myos
hankintaohjeistuksemme pdivittdminen, kos-
ka halusimme korostaa entisestddn ohjeis-
tuksen vastuullisuusnakokulmia.

SIJOITTAJAT JOHTO

“Terdvoitimme muun muassa hankintojem-
me organisointia, valvontaa ja prosessia
sekd tdsmensimme, mitd edellytémme
laadukkaalta hankinnalta ja sen lopputu-
lokselta. Ymmadrrdmme oman korostuneen
vastuumme myds henkiltietoja sisdltdvadn
tiedon kasittelyssd. Tietosuoja on aina ollut
Kojamolle tarked asia, ja kuluneena vuonna
keskityimme erityisesti sisdisten proses-
siemme kehittdmiseen”, Kojamon General
Counsel Markus Kouhi kertoo.

Kaynnistimme vuoden 2021 aikana projektin
tietosuojan toimintamallien ja -kulttuurin
vakiinnuttamisesta organisaatiossamme.
Tietosuoja-ajattelua onkin kylvetty osaksi
Kojamon yrityskulttuuria innovatiivisin
keinoin.

“Tietosuoja mielletddn monesti hankalaksi
asiaksi, ja siksi olemme tietoisesti pyrkineet
tekemaddn siitd mukavaa ja ymmadrretta-
vaa, esimerkiksi eri tyotehtdavia tekeville on
laadittu omat kaytdnnoénlaheiset verkko-
koulutukset ja ohjeistukset. Perinteisempien
verkkokoulutusten ja infohetkien rinnalle
olemme vuoden 2021 aikana luoneet myds
uudenlaisia huomiokeinoja, kuten Tieto-
suojatorstai-konseptin. Kanssani voi tulla
juttelemaan mistd tahansa pohtimastaan
tietosuoja-asiasta ja osallistuneiden kesken
arvotaan viikoittain pienid yllatyksid.
Lisdksi olemme yhdessd Kojamon viestin-
tatitiimin kanssa ideoineet niin video- kuin
podcast-sisdltojd, joilla teemme tietosuo-
ja-asioista helposti Idhestyttavid”, Kojamon
tietosuojavastaava Pia Pynné sanoo.
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Kojamon vastuullisuusraportoinnin periaatteet

Kojamo QOyj raportoi vastuullisuudestaan
osana vuoden 2021 vuosikertomusta.
Raportti kertoo vuoden 2021 vastuullisuus-
tyon edistymisestd ja tuloksista. Kojamon
vuosikertomuksen vastuullisuusosio rapor-
toidaan Global Reporting Initiativen (GRI)
standardien sekd European Public Real
Estate Associationin (EPRA) vastuullisuus-
raportoinnin parhaita kdytdant6ja koskevien
suositusten (sBPR Guidelines 2017,

3. painos) mukaisesti.

Raportointisuositusten kattavuudesta vuo-
sikertomuksessa on raportoitu tarkemmin
sekd GRI-indeksissd ettd vastuullisuuden
tunnuslukutaulukossa, raportin sivuilla
45-54 ja 56-63. G

Kojamo raportoi vastuullisuudestaan
lisdiksi osana tilinpddtoéstd, muista kuin
taloudellisista tiedoista annettavassa
selvityksessa.

Raportoinnin laajuus

Vuosikertomus sisaltéd Kojamon talou-
dellisen, sosiaalisen ja ympdristovas-
tuun keskeisimmadt osa-alueet ja ndihin
liittyvan toiminnan raportointikaudelta
1.1.-31.12.2021. Kojamon vastuullisuus-
raportointikausi on sama kuin Kojamon
taloudellisessa raportoinnissa. Tiedot on
padsddntoisesti julkaistu vuodelta 2021.
Lisdksi tietoja on julkaistu vuosilta 2020,
2019, 2018, 2017 ja 2016, mikali ne ovat ol-
leet saatavilla vertailukelpoisesti ja mikali
muuta ei ole ilmoitettu.

Tama raportti on laadittu GRI-standardien
Core-soveltamislaajuuden mukaisesti. Aihe-
kohtaiset tiedot on esitetty Kojamolle olen-
naisista vastuullisuusndkokohdista. Raportti

julkaistaan vuosittain sekd suomeksi etta
englanniksi. Raportti julkaistaan verkossa
pdf-muodossa.

Vuoden 2020 raportti julkaistiin 4.3.2021 ja
vuoden 2019 raportti julkaistiin 20.2.2020.

Raportoinnin kattavuus ja rajaukset

Kojamon vastuullisuusraportointi kattaa
kaikki Kojamon vuokrakdytossa olevat
sijoituskiinteistot, 36 897 (35 082) asuntoa
vuoden 2021 lopussa. Tdma vastaa 100 %
Kojamon omistamasta kaytdssd olevasta
vuokrattavasta pinta-alasta. Kojamolla on
kiinteistdjen yhteydessd myos liiketiloja, jot-
ka on sisdllytetty raportointiin. Liiketilojen
lukumd@dra oli 695 (662) kappaletta vuoden
2021 lopussa. Kojamo omistaa pddasiassa
kaikki raportointiin kuuluvat sijoituskiinteis-
tot. Omat toimistotilat, jotka ovat Kojamon
kdytossd ja omistuksessa, kuuluvat myos
raportoinnin piiriin.

Kojamon taloudellisessa raportoinnissa
sijoituskiinteistoihin kuuluvat myos tontit
ja kehityshankkeet, mutta ndma eivat ole
osa vastuullisuusraportointia, ellei ndin
erikseen ilmoiteta.

Vastuullisuuteen liittyvat tunnusluvut rapor-
toidaan yhtion taloudellisten raportointipe-
riaatteiden mukaisesti. Kojamo ei raportoi
segmenttikohtaisesti. Kojamo on asuntosi-
joitusyhtio, joka keskittyy vuokra-asumiseen
Suomen kasvukeskuksissa. Tastd syysta
raportoinnissa ei ole oleellista kayttad
maantieteellistd tai kiinteistotyyppiin perus-
tuvaa jaottelua.

Raportoinnin kattavuudessa ja rajauksissa
ei ole tapahtunut muutoksia edelliseen vuo-

LIIKETOIMINTA

teen verrattuna, ellei tastd ole tunnusluvun
yhteydessa erikseen mainittu.

Olennaisuus

Kojamon vastuullisuuden olennaisuusana-
lyysistd ja olennaisten vastuullisuusndko-
kohtien linkityksestd yhtion vastuullisuus-
ohjelmaan kerrotaan vuosikertomuksen
vastuullisuusosiossa sivuilla 17-64. G

Ympdristévastuun tunnusluvut

Ympdristévastuun tunnusluvut kattavat
Kojamon 100-prosenttisesti 31.12.2021 omis-
tuksessa olleet sijoituskiinteist6t, jos ei toisin
mainita.

Ympdristovastuun tunnusluvut kattavat
energiankulutuksen, vedenkulutuksen, hiili-
dioksidipadstot sekd jatehuollon vahintadn
kolmen vuoden ajalta, ellei toisin mainita.
Kojamo laajensi ympdristovastuun tunnus-
lukujen raportointia vuodesta 2020 alkaen,
joten osa tunnusluvuista on saatavilla vain
vuosista 2021 ja 2020.

Tunnusluvut raportoidaan padsddntoisesti
sekd kaikista kiinteistoista ettd vertailukel-
poisista kiinteistoistd.

Ympdristovastuun tunnusluvut kattavat
padasadntoisesti ennen 31.12.2021 valmis-
tuneet tai hankitut kiinteistot. Uudisra-
kentamisen ja peruskorjausrakentamisen
tunnusluvut on laskettu mukaan hankkei-
den valmistumisesta alkaen.

Ominaiskulutusta kuvaavien tunnuslukujen
laskennassa on kaytetty jakajana kiinteisto-
kannan rakennuskuutiometreja (m3).

VASTUULLISUUS

SIJOITTAJAT JOHTO

Vertailukelpoiset kulutukset raportoidaan
kahden vuoden ajalta. Vertailukelpoiseen
kiinteistokantaan (Like-for-Like) kuuluvat ne
kiinteistot, jotka Kojamo on omistanut kah-
den edellisen kokonaisen raportointikauden
aikana. Tarkastelu laaditaan yhteneville
kiinteistokannoille vuosille 2020 ja 2021.

Kojamon omistamien omien toimistotilojen
kulutukset on raportoitu erikseen energian-
kulutuksen ja hiilidioksidipddstojen osalta.
Muiden tunnuslukujen osalta ei omassa
omistuksessa olevia toimistotiloja raportoi-
da erikseen.

Kaikki tunnusluvut perustuvat todelliseen
kulutukseen, ei arvioihin.

Sdhko ja energia

Kokonaisenergiankulutus sisaltad kiinteisto-
sahkon, lammityksen ja jadhdytyksen.

Sahkon, lammityksen ja jadhdytyksen tun-
nusluvut kattavat 716 (711) kiinteistod, 100 %
Kojamon omistamista sijoituskiinteistoistd.
Vertailukelpoiset tunnusluvut (Like-for-Like)
kattavat 693 kiinteistod, 97 % sijoituskiin-
teistoista.

Kiinteistoistd 90 (92) % on lammitysener-
gian etdaluennan piirissd. Kiinteistoistd 100
(100) % on sdhkon etdluennan piirissd.

Energiankulutustiedot saadaan pddosin
energialaitoksilta digitaalisina viesteind,
jotka kirjautuvat kulutusseurantajdrjestel-
madn automaattisesti. Muissa kuin etdluet-
tavissa energiamittareissa kulutustiedon
seuranta perustuu manuaalisiin luentoihin
ja kulutusseurantajdrjestelmdadn tiedon
kirjaamiseen.
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Ladmmityksen tunnusluvut raportoidaan
sekd kayttden mitattua tietoa ettd normi-
tettua (sddkorjattua) tietoa, joka mahdollis-
taa vuosivertailun.

Ldmmitys ja jadhdytys sisdltyvat vuok-
raan, mikd on yleinen markkinakdytdanto
Suomessa. Tdstd syystd kiinteistdjen
yleisten tilojen kulutuksen lisdksi tunnus-
lukuihin sisdltyy asuntoihin kohdistuva
ldmmitys ja jadhdytys.

Sdahkonkulutukseen liittyvat tunnusluvut
kattavat kiinteistosdhkon kayton. Kiinteis-
tosdhko sisdltdd kiinteiston yleisten tilojen
sdhkonkdyton, kuten saunan, jadhdytyksen,
ilmanvaihdon ja valaistuksen. Kojamon
vuokralaiset tekevat itse sdhkésopimuksen
haluamansa sdhkéntarjoajan kanssa, ja
ndin ollen asuntojen (vuokralaisten) sdh-
konkulutus ei sisally raportoinnin piiriin.

Vesi

Vedenkulutukseen liittyvat tunnusluvut
kattavat 716 (711) kiinteistdéd, 100 (100) %
Kojamon omistamista sijoituskiinteistoistd.
Vertailukelpoiset tunnusluvut (Like-for-Like)
kattavat 693 kiinteistod, 97 % sijoituskiin-
teistoista.

Veden kulutukseen liittyvat tunnusluvut
sisaltavat seka kiinteiston yleisten tilojen
vedenkulutuksen ettd asuntojen (vuokralai-
sen) vedenkulutuksen. Asuntojen veden-
kulutus veloitetaan erilliselld kiintedlla
vesimaksulla.

Vedenkulutukset mitataan pddsadantoisesti
pulssikeruulaitteilla, joista kulutustieto siir-
tyy langattomasti kulutusseurantajarjestel-
madn. Muissa kuin etdluettavissa vesimit-
tareissa kulutustiedon seuranta perustuu
manuaalisiin luentoihin ja kulutusseuranta-
jarjestelmadn tiedon kirjaamiseen.

Kiinteistoistd 90 (96) % on etdluennan
piirissd. Kaikki tunnusluvut perustuvat
todelliseen kulutukseen, ei arvioihin.

Kaikkien Kojamon omistuksessa olevien
kiinteistojen vesi on perdisin kunnallisesta
vesijohtoverkostosta.

Jatteet

Jatteisiin liittyvat tunnusluvut kattavat
98,2 (93) % Kojamon omistamista sijoitus-
kiinteistoistd, kehityshankkeista (Metro-
polia-kiinteistot) ja omassa omistuksessa
olevista toimistotiloista.

Alueelliset jatehuoltoyhtiot vastaavat Ko-
jamon kiinteistojen jatehuollosta. Jdtteisiin
liittyvat tunnusluvut perustuvat jatehuol-
toyhtididen toimittamiin jatejaekohtaisiin
tietoihin ja jatemddriin.

Hiilidioksidipddstot

Kojamolla ei ole suoraan omasta toimin-
nasta aiheutuvia hiilidioksidipadstoja
(Scope 1).

Kojamon kiinteistojen vedenkulutukseen
liittyvan lammityksen sekd energiankulu-
tuksen osalta pddstolaskenta on toteutettu
GHG-protokollan mukaisesti kattaen ener-
gian osalta kiinteistokannan Scope 1- ja
Scope 2-pddstot sekd veden [ammityksen
osalta Scope 3 -pdadstot.

Kiinteistojen Scope 1- ja Scope 2 -tunnus-
luvut kattavat 716 (711) kiinteistod, 100 %
Kojamon omistamista sijoituskiinteistoistd.
Vertailukelpoiset tunnusluvut (Like-for-Like)
kattavat 693 kiinteistod, 97 % sijoituskiin-
teistoistd. Veden [dmmityksen osalta Scope
3 -padasto kattaa 716 kiinteistoéd, 100 %
sijoituskiinteistoistd.

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

Padstolaskenta kattaa sekd markkinaperus-
teisen ettd paikkaperusteisen laskennan.
Markkinaperusteisella laskennalla tarkoite-
taan GHG-protokollan mukaisesti laskenta-
tapaa, joka huomioi energian hankinnassa
kdaytetyt markkinainstrumentit, kuten
energian alkuperdtakuut ja muut samaan
logiikkaan rinnastettavat energian myyjdn
tarjoamat tuotteet. Kojamon kiinteistosdh-
ké on 100 prosenttisesti alkuperdtakuilla
varmennettua vesivoimalla tuotettua
sdhkod. Kojamon markkinaperusteisessa
laskennassa on kdaytetty energiantuottajien
tuotekohtaisia kertoimia, jotka on kerdatty
suoraan energiantuottdijilta.

Sijaintiperusteisessa laskennassa koko
kulutetun energian madardlle kaytetddn
energiaverkko- tai aluekohtaisia pddstoker-
toimia. Paikkaperusteisessa laskennassa
on kdytetty koko Suomen energiantuotan-
non padstokertoimien useamman vuoden
keskiarvoa (Motiva). Limmon ja sdhkon
kertoimet on kerdatty vuoden 2022 alussa.
Laskenta huomioi kdytetyn lGmmon, sdh-
kon ja veden [dmmityksen pddstot.

Kiinteist6jen padstot on laskettu kiinteis-
totasolla kattaen kiinteistoportfolion sekd
Kojamon omat toimipisteet.

Scope 3 -padstot kattavat veden lammi-
tyksen lisGksi Kojamon leasing- ja esittely-
autojen pddstot seka yhtion liikelennoista
aiheutuneet pddstot raportointivuodelta.
Leasing- ja esittelyautojen yhteismaadra
on noin 76 (80) autoa. Scope 3 -pddstdjen
laskennassa autojen ja lentojen osalta

on hydédynnetty WWF:n lImastolaskuri-
tyokalua. Veden pddstojen laskennassa
on kdytetty kerrointa 0,69 kgCO,e/m?,
joka ottaa huomioon veden pumppaami-
sen ennen kiinteistoon tuloa ja jateveden
kasittelyn.

SIJOITTAJAT JOHTO

Kokonaiskasvihuonepddstot vuonna 2021
olivat 57 182 (57 343) t CO,e. Paastot las-
kivat 161t CO,e. PGdstovahennys perustuu
kaukoldmpoenergiayhtididen pdadstokertoi-
mien pienentymiseen ja kiinteistokannan
energiatehokkuuden parantamiseen.

Raportoinnin varmennus

Kojamon vastuullisuusraportointiin liittyvat
suomenkieliset tietyt energia-, padsto-,
sekd vesitiedot on varmentanut riippuma-
ton kolmas osapuoli, KPMG, ja vastaaville
englanninkielisille tiedoille on tehty vastaa-
vuustarkistus.

Tieto varmennetuista tunnusluvuista
16ytyy GRI-indeksistd vuosikertomuksen
sivuilta 57-64. Varmennusraportti I6ytyy
vuosikertomuksen sivulta 66. G

Yhteystiedot

Kojamon vastuullisuusraportointiin
liittyvissa kysymyksissa yhteydenotto:

Niina Turri
Vastuullisuuspaddllikkd
niina.turri@kojamo.fi

puh. 020 508 3300 (vaihde)
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Vastuullisuuden tunnusluvut

Jos ei toisin mainita, kaikki luvut on raportoitu vuoden lopun tilanteen mukaan.
Vuosikertomuksen osiossa Raportointiperiaatteet on selvitetty tunnuslukujen kattavuutta ja laskentatapaa.

YMPARISTOVASTUUN TUNNUSLUKUJA

Kiinteistoportfolio 31.12.2021 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Tilavuus (IGmmitetty) (m?3) 9602255 9241914

Asuntopinta-ala (m?) 1992 449 1925 696

Asuntomaara (kpl) 36 897 35802 35272

Tekodlypohjaisen asuntojen

[ampotilasovelluksen kattavuus (%) 77 80

Energia 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Kokonaisenergian kulutus (kWh/m?) 377 35,6 40,4 40,9 42,4 302-3  Energy-Int

Rakenteilla olevat oman tonttivarannon asunnot,
joiden suunnittelu alkanut 1.1.2021 alkaen ja joiden
E-luku < 80 (%) 100 Osuus oman tonttivarannon hankkeista

Rakenteilla olevat oman tonttivarannon asunnot
joiden suunnittelu alkanut ennen 2021 ja joiden E-luku

<82 (%) 100 100 Osuus oman tonttivarannon hankkeista
Valmistuneet oman tonttivarannon asunnot vuodesta Osuus kaikista aloitetuista oman
2016 qlkaen, joiden E-luku < 82 (%) 82 84 tonttivarannon hankkeista

Kokonaisenergia sis@ltda kiinteistdsdhkon
ja absoluuttisen [ammityksen. Kaytetysta
lammitysenergiasta 99 % tulee

Energian kokonaiskulutus (GWh) 361,7 328,7 346 354,7 343,2 302-1 DH&C-Abs  kaukoldmmasta.
Energian kokonaiskulutus, Like-for-Like (GWh) 355,0 309,4 316,7 324 339,2 302-1 DH&C-Abs

Aluetoimistoista raportoidaan vain

Omien toimistojen energian kokonaiskulutus (GWh) 16 1,7 302-1 DH&C-Abs  sahkénkulutus.

Uusiutuvan energian osuus energian
kokonaiskulutuksesta (%) 21 21 302-1 DH&C-Abs

45



X kOijO LIKETOIMINTA VASTUULLISUUS SIJOITTAJAT JOHTO 46

Energia 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdatiedot

Uusiutuvan energian osuus
energialdhteittdin: aurinkoenergia 0,01%,

Uusiutuvan energian osuus lampdenergian maalmpd 0,2%, vesisihkd 11,4%, uusiutuva
kokonaiskulutuksesta (%) 10,6 % 10,7% 302-1 DH&C-Abs  kaukolémps 9,2%
Vuoden 2019 ja 2018 kulutustietoja korjattiin
Kaukoldmpoenergian kokonaiskulutus (GWh) 320,4 278,5 303,2 314,2 302,0 302-1 DH&C-Abs  vuoden 2020 raportoinnin yhteydessé.
Kaukoldmpdenergian kokonaiskulutus,
normeerattu (GWh) 318,8 3201 3227 324,4 302-1 DH&C-Abs
Lampoéenergian kokonaiskulutus, Like-for-Like (GWh) 314,6 270,7 279,0 286,0 301,0 302-1 DH&C-LfL
Lampoenergian kokonaiskulutus, Like-for-Like,
normeerattu (GWh) 3131 3111 302-1
Lampaoindeksi, normeerattu (kWh/m3) 33,4 34,6 35,8 36,3 377 302-3  Energy-Int
Lampaoindeksi, Like-for-Like, normeerattu (kWh/m?3) 34,1 351 36,4 36,3 370 302-3  Energy-Int
Kiinteistosahkon kokonaiskulutus (GWh) 1,4 401 42,8 40,5 11,2 302-1 Elec-Abs
Kiinteistosdhkon kokonaiskulutus, Like-for-Like (kWh/m?3) 40,3 38,7 377 38,0 38,2 302-1 Elec-LfL
Kiinteistosdhkon ominaiskulutus (kWh/ms3) 4,3 4,3 4,6 4,6 4,7 302-3  Energy-Int
Kiinteistosdhkon ominaiskulutus, Like-for-Like,
(kWh/m3) 4,4 4,4 4,6 4,6 4,7 302-3
Uusiutuvan sdhkon osuus kiinteistosdhkon
kokonaiskulutuksesta (%) 100% 100% 100% 302-1
Polttoaineiden kokonaiskulutus (GWh) 0 0 302-1 Fuels-Abs
Polttoaineiden kokonaiskulutus, Like-for-Like (GWh) 0 0 302-1 Fuels-LfL
Sertifikaatit, vapaaehtoiset (% kiinteistoistd) 0 0 Cert-Tot  Eivapaaehtoisia sertifikaatteja
Sertifikaatit, lakisddteiset (% kiinteistdistd) 100% 100% 100% Cert-Tot  Kiinteistdjen energiatodistukset

Tunnuslukuihin liittyvat kiinteistomé&darat on raportoitu
raportointiperiaatteet -osiossa.

Vesi 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Veden kokonaiskulutus (Mm3) 3,3 3,4 31 3,0 3,0 303-3 Water-Abs
Veden kokonaiskulutus, Like-for-Like (Mm?3) 3,2 3,3 2,8 2,9 2,8 Water-LfL
Veden ominaiskulutus (I/m?) 342 365 343 347 344 Water-Int
Veden ominaiskulutus (m3/m?) Water-Int
Veden ominaiskulutus, Like-for-like (I/m?3) 350 369 347 348 340 303-3 Water-LfL

Tunnuslukuihin liittyvat kiinteistomé&darat on raportoitu
raportointiperiaatteet -osiossa.
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Hiilijalanjalki 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
GHG-
COZ-pddstét, scope 1 (t COQG) 0 0 0 0 305-1 Dir-Abs  Eifossiilisen energian tuotantoa

Vuosien 2018 ja 2019 padstolaskennat
GHG- korjattiin vuoden 2020 raportoinnin

CO,-padstot, scope 2, markkinaperusteinen (t CO,e) 42 671 50 881 53 896 63 773 305-2 Indir-Abs  yhteydessé.
GHG-
CO,-padstot, scope 2, sijaintiperusteinen (t CO,e) 54 626 54730 58 925 305-2 Indir-Abs
CO,-paastét, scope 2, markkinaperusteinen, GHG-
Like-for-Like (t CO,e) 41649 51377 53 994 305-2 Indir-Abs
CO,-pdaastdt, scope 2, sijaintiperusteinen, GHG-
Like-for-Like (t CO,e) 53 823 55 401 58 926 305-2 Indir-Abs

Scope 3 pddstot sisdltévat kiinteistokannan
vedenkulutuksen [dmmityksestd aiheutuvat
padstét (2 264 t CO,). Veden padstdjen
laskennassa on kdytetty kerrointa 0,69
kgCO,e/m?, joka ottaa huomioon veden
pumppaamisen ennen kiinteistoon tuloa

ja jateveden kdsittelyn. Yhtion liikelennot

CO,-padstét, scope 3 (t CO,e) 2 556 2 613 305-3 (3t CO,) ja leasing-autot (289 t CO,).
Suhteelliset CO,-pddstét, scope 1and 2,
markkinaperusteinen (kg CO,e/md) 4,4 55 6,9 79 305-4 GHG-Int
Lisatiedot: Padstévdhennykset perustuvat
. v e .. . energiayhtididen padstokertoimien
Kasvihuonepddstojen vahentdminen, kehitykseen ja energiatehokkuuden
kokonaispddstot (t COZe) 161 305-5 parantamiseen.

Kojamo on tarkentanut hiilidioksidipddstojen osalta laskentatapaansa, mistd
syysta kaikki vertailuluvut eivat ole saatavilla.

Tunnuslukuihin liittyvat kiinteistomadrat on raportoitu
raportointiperiaatteet -osiossa.

Jatteet 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Jatteiden kokonaismadra (t) 16 635 15 386 13709 306-2 Waste-Abs

Sekajate 9815 8 335 7 899 7497

Biojate 1986 1710 1510 1430

Energiajate 146 1321 975 1224

Materiaalihyotykdytettava jate 4 689 40M 3313 3143

Vaarallinen jate 0 9 12 0

Sisdltad biojatteen sekda
Jatteiden kierratysaste (%) 40 37 35 materiaalihyétykéytettévén jatteen

Jatteiden energiahyotykdyttd (%) 60 63 65
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Jatteet per asunto (kg/asunto)

Jatteiden kokonaismadrd, Like-for-Like (t)

Tunnuslukuihin liittyvat kiinteistomé&darat on raportoitu
raportointiperiaatteet -osiossa.
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Waste-LfL

SIJOITTAJAT

JOHTO

HENKILOSTOVASTUUN TUNNUSLUKUJA

Perustietoja henkil6stosta
Henkil6sto yhteensd
Johtoryhmad yhteensd

Ty6suhteen tyyppi (toistaiseksi voimassaolevat /
mddrdaikaiset)

Tyosuhteen keskimddrdinen pituus (vuotta)

Uusi henkilostd (kokonaismddrd ja %)
Hallintoelimet
Hallitus yhteensd
Palkitsemisvaliokunta yhteensa
Tarkastusvaliokunta yhteensd
Hallituksen jasenten keskimdadrdinen toimikausi
Riippumattomien hallituksen jasenten maarda
Riippumattomuus yhtiosta

Riippumattomuus merkittdvistd osakkeenomistajista

Uusi henkildsto iéin mukaan (kokonaismadré ja %)
alle 20
20-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
yli 60

2021
325

284 / 41
9,4

24 (8%)

0
1(4%)
2 (8%)
4(17%)

7 (29%)

2 (8%)
4 (17%)
4(17%)

0

0

2020 2019
317 296

282 /35
9,3

267 /29

31(11%) 33 (12%)

0
1(3%)
7(23%)
5 (16 %)
6 (20%)
6 (20%)
2 (6%)
2 (6%)
2 (6%)
0

2018
2908

274 [ 24

2017 GRI-standardit

102-8

102-8

4011
102-22
102-22
102-22
102-22
102-22
102-22
102-22
102-22

401-1

EPRA-code

Emp-
Turnover

Gov-Board
Gov-Board
Gov-Board
Gov-Board
Gov-Board
Gov-Board
Gov-Board
Gov-Board

Emp-
Turnover

Lisdtiedot

Vakituisesta henkilostosta

Vakituisesta henkilostosta
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Perustietoja henkil6stosta

Uusi henkilosto (kokonaismddra ja %-osuus)
sukupuolen mukaan

Naiset
Miehet
Vaihtuvuus (%)

Vaihtuvuus iin mukaan (%)
alle 20
20-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
yli 60

Vaihtuvuus sukupuolen mukaan (%)
Naiset
Miehet

2021

12 (50%)

12 (50%)

10,9

50
13,3
17,2
15,6
8,3
13,8
81
3,8
5,6

9,5
13,0

2020

14 (45%)

17 (55%)

9,8

10
16,1
10,5
8,7
1.8
6,9
4,3
58
15

8,8
1,2

2019

14,6

LIIKETOIMINTA

2018

10,2

VASTUULLISUUS

2017 GRI-standardit

4011

8,6 401-1

401-1

401-1

EPRA-code

Diversity-
Emp

Diversity-
Emp
Diversity-
Emp

Emp-
Turnover

Emp-
Turnover

Emp-
Turnover

SIJOITTAJAT JOHTO

Lisatiedot

Vakituisesta henkilostosta

Vakituisesta henkilostosta

Vakituisesta henkilostosta

Vakituisesta henkilostosta
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Perustietoja henkil6stosta 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Diversity-
Sukupuolten vdlinen palkkaero (Hay-ryhmittdin) 405-2 Pay
Diversity— Naisten keskiarvopalkka miesten
Hay 18-20 (ylempi keskijohto) 93 95 pgy keskiarvopalkasta (%)
Diversity-
Hay 16-17 (alempi keskijohto, erityisasiantuntijat) 91 95 Pay
Diversity-
Hay 14-15 (asiantuntijat) 97 96 Pay
Diversity-
Hay 9-13 (toimihenkilot) 102 105 Pay
Diversity-
Sukupuolijakauma % Hay-ryhmittdin (naiset/miehet) 405-2 Emp
Diversity-
Hay 18-20 (ylempi keskijohto) 38/62 48 [ 52 Emp
Diversity-
Hay 16-17 (alempi keskijohto, erityisasiantuntijat) 44 ] 56 43 /57 Emp
Diversity-
Hay 14-15 (asiantuntijat) 43 /58 53/ 47 Emp
Diversity-
Hay 9-13 (toimihenkil6t) 86 /14 89/ 1 Emp
Henkil6ston jakautuminen 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Diversity-
Sukupuolijakauma, naisia / miehié (%) 405-1 Emp
Diversity-
Koko henkildsto 61/ 39 61/39 63/ 37 63/ 37 62 /38 Emp
Diversity-
Esihenkilot 45 /55 46 /54 54 [/ 46 Emp
Diversity-
Johtoryhma 50 /50 50/50 40/ 60 25/75 14/ 86 Emp
Diversity-

Hallitus 43 [ 57 43 /57 43/ 57 29/ 7 13/87 Emp
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Henkiléstén jakautuminen tehtavittdin (%) 102-8
Vuokraus ja asiakaspalvelu 36 35 34 102-8
Isdnndinti 19 16 16 102-8
Investoinnit 2 3 3 102-8
Rakennuttaminen 7 8 6 102-8
Omistaminen ja sijoittaminen 3 4 4 102-8
Markkinointi ja viestinta 2 3 2 102-8
Kehitys ja tietohallinto 8 8 7 102-8
Talous ja rahoitus 14 14 16 102-8
Muut 9 10 10 102-8
Tehtévéjakaumaa on péivitetty vuonna 2019 ja vertailutietoja téitd
aikaisemmin ei ole saatavilla.
Henkiloston ikdjakauma, % 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
alle 20 0 0 0 0 1 405-1
20-25 1 6 10 6 6 405-1
26-30 " 13 9 10 10 405-1
31-35 1" 12 14 12 13 405-1
36-40 16 13 10 13 13 405-1
1-45 15 13 13 12 12 405-1
46-50 10 n 10 13 15 405-1
51-55 13 " 13 13 13 405-1
56-60 14 14 15 14 14 405-1
yli 60 10 7 7 5 3 405-1
Henkil6ston keski-iké 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Keski-ika (vakituinen henkil6sto) 45 45 Raportoitiin ensimmdistd kertaa 2020.
Keski-ikd (kaikki) 43 43 Raportoitiin ensimmdistd kertaa 2020.
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Henkil6ston maantieteellinen jakauma, % 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdatiedot
Helsinki 78 77 74 73 72 102-8
H&meenlinna 1 2 2 2 2 102-8
Jyvaskyla 3 3 2 3 3 102-8
Kuopio 2 2 3 2 3 102-8
Lahti 2 3 3 3 3 102-8
Lappeenranta 0] 0] 1 1 1 102-8
Oulu 4 4 4 4 4 102-8
Rovaniemi 0 0 0 0 1 102-8
Tampere 7 7 7 8 102-8
Turku 2 2 3 2 102-8
Tyotyytyvdisyys ja osaamisen kehittéminen 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdatiedot
Vuoden 2019 tulos. Vuonna 2020 ei

HenkilGstotyytyvaisyysindeksi®, vaan ttittt:uTZSiki:ﬁfﬁttyumZgiéfsksyf:;yndﬁe
Kojamo / verrokkiryhma (%) 41/5 75/ 68 75/ 68 73/ 67 75/ 67 ja etétydkysely.
Henkiloston suositteluhalukkuus (ENPS) 48

Emp-
Kehityskeskustelujen kattavuus (% henkilostostd) 100% 100% 100% 100% 100% 404-3 Dev

EMP-  koulutustunnit vuodessa yhteens jaettuna
Keskimadrdiset koulutustunnit per henkil®d 8 h 58 min 10h 20min 12h 24 min 404-1 Training  vuoden kesimadaraiselld henkilostomaaralld.
Henkildston koulutus yhtion liikketoimintaperiaatteisiin Emp-
(%) vuoden aikana 87% 205-2 Training
Tyoterveys ja turvallisuus 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Tyotapaturmat 6 6 12 403-9 H&S-Emp

Tapaturmat jaettuna vuotuisella

Tapaturmataajuus 0,001054 0,001036 403-9 H&S-Emp  tystuntimaaralla

Ty6tapaturmista johtuvat poissaolot
jaettuna vuotuisella tyétuntimadralla,

Tapaturmataajuus (LTIF) 10,54 10,36 403-9 H&S-Emp  kertaa miljoonalla

. . . TyStapaturmista johtuvat poissaolot
Tapaturmista aiheutuneet poissaolot (%) 0,01 0,04 H&S-Emp  jaettuna vuotuisella tydtuntiméaralla
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Tyoterveys ja turvallisuus 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Ammattitaudit 0 0 0 403-2 H&S-Emp
Sairauspoissaolot (%) 2,73 314 3,64 403-2 H&S-Emp
Kuolemantapaukset 0 0 0 403-2 H&S-Emp

72kpl/  451kpl/ Sisdisten palotarkastusten maard ja
Tyoterveys- ja turvallisuusarvioinnit, madrd ja % 100% 66 % 416-1 H&S-Asset  kattavuus asuntokannasta
Tyoterveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset 0 0 416-2 H&S-Comp  Lukuméard

Tybolosuhdemittari (TR-mittari) Kojamon
rakennustyémailla 95,3 94,4 93,7 94,3 93,2 H&S-Asset

Osa tiedoista raportoidaan ensimmdistd kertaa vuodelta 2020, joten
vertailulukuja ei ole saatavilla.

ASIAKASVASTUUN TUNNUSLUKUJA

Asiakastyytyvdisyys 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Nettosuositteluindeksi (NPS) 20 36 34 35 33
Digitaalinen nettosuositteluindeksi (DNPS) 64 63
Tietosuoja 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdatiedot
Henkilotietojen tarkastus-, oikaisu- ja poistopyynnot
- tarkastuspyynnot 6 6
- oikaisupyynnot 0 0 1
- poistopyynnot 17 9 7
- vastustamispyynnot 0 0] 4
Kieltdytymiset automaattisesta padtdksenteosta 0 0 0
Valvontaviranomaisten selvitys- ja tietopyynnot 0 1 0 418-1
Tietoturvaloukkausilmoitukset 0 0 0 218-1
Vakavat tietoturvapoikkeamat 0 0 0 418-1
Tietosuojarikkomukset tai niiden epdilyt 0 0 0 418-1
Auditoinnit 1 0 2
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Paikallisyhteis6t 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdatiedot

Toiminnot, joilla on tehty vuorovaikutusta paikallisyh-
teisdjen kanssa, vaikutusten arviointia ja kehitysoh-
jelmia (lukumadara ja kattavuus kannasta) 470 ~500 413-2 Comty-Eng  Lumo-tiimien lukumé&ard ja osuus kannasta

TALOUDELLISEN VASTUUN TUNNUSLUKUJA

Verot 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Konsernin verolajanjalki (%) 203-2

Tuloverot (%) 18 17 22 32 27 203-2

Kiinteistoverot (%) 1 1 12 9 9 203-2

Varainsiirtoverot (%) 1 3 3 5 1 203-2

Tyénantajamaksut (%) 3 3 4 4 4 203-2

Investointeihin sisdltyvat véhennyskelvoton alv (%) 34 34 22 19 29 203-2

Muihin hankintoihin sisdltyvd vahennyskelvoton alv (%) 22 23 25 21 21 203-2

Maksettu alv (%) 4 5 6 4 4 203-2

Ennakonpiddtykset palkoista (%) 6 6 6 5 5 203-2
Verot ja veronluonteiset maksut yhteensd (M€) n. 104 n. 101 n. 90 n. 106 n. 104 2011
Liiketoimintaperiaatteet 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Saadut ilmoitukset Whistleblowing-jdrjestelmadn 0 0
Korruption torjunta 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisctiedot
Saadut ilmoitukset Whistleblowing-jdrjestelmadn 0 0 0
Lahjontaan ja korruptioon liittyvat riskiarvioinnit, 0 0 0 205-1

kattavuus (%)

Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset 0 0 0 205-3
ja toimenpiteet
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Taloudelliset vaikutukset 2021 2020 2019 2018 2017 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Suoran taloudellisen liséarvon tuottaminen

ja jakautuminen (M€) 201-1
Liikevaihto 3917 3839 375,3 358,8 3370 201-1
Liikevoitto 13337 446,3 1081,9 324,2 3070 201-1
Bruttoinvestoinnit 356,9 37,2 259,9 365,2 3673 201-1
Investoinnit kasvukeskuksiin (%) 100 100

Yhteisovero 18,9 16,7 19,9 34,1 28,6 2011
Palkat ja palkkiot 16,4 173 16,4 16,8 15,3 2011
Stipendit ja sponsorointi

Lumo-stipendit (kpl) 150 150

Lumo-sponsoroinnit (henkildomaarad) 7 7

Merkittavdt epdsuorat taloudelliset vaikutukset 203-2

Valillinen tyollistdmisvaikutus (henkilotyovuotta) 7 035 7 066 4 951 4 491 6 971 203-2
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LIIKETOIMINTA

Vastuullisuuden johtamistavan kuvaus

Olennaiset
ndkokohdat

Painopiste-
alueet

Tarkeimmat
politiikat,
periaatteet,
sitoumukset ja
ohjelmat

Johtamistavan
tehokkuuden
arviointi

Laskentarajat

KESTAVIEN KAUPUNKIEN

RAKENTAJA

Kiertotalous ja materiaalitehokkuus
Kattavat kierratysmahdollisuudet
Hiilineutraalius ja ilmastonmuutoksen
hillinta

Energiatehokkuuden optimointi

ja jatkuva parantaminen

Kiinteistojen elinkaaren aikaisten
ympdristévaikutusten minimointi
Innovatiiviset ja alykkadt ratkaisut

Vahahiilisyys
Energiatehokkuus
Kiertotalous
Asuinympdristd
Kiinteistojen elinkaari

Yhtion strategia

Yhtién arvot
Liiketoimintaperiaatteet

YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet
Net Zero Carbon Buildings -sitoumus
Kiinteistdalan vapaaehtoinen
energiatehokkuussopimus

vuosille 2017-2025

Helsingin kaupungin
ympdristokumppanuus

WWEF Green Office

Due diligence

Investointipadtokset

Hiilineutraalin energiankdyton tiekartta

Whistleblowing-ilmoitusmenettely
Kiinteistdalan energiatehokkuus-
sopimuksen raportointi

Net Zero Carbon Buildings
-sitoumuksen raportointi

WWF Green Office -auditoinnit
Yhtion johtoryhma

Yhtion ohjausryhmat

Kojamo ja toimitusketju

PARAS
ASIAKASKOKEMUS

« Palvelut ja yhteiskdyttopalvelut
edistdmdssd vastuullista
asumista

- Digitalisaatio asukaspalveluiden
kehityksessa

« Asuinalueiden asumisturvallisuus
ja viihtyisyys

« Asuinalueiden siisteys

« Kaupunkiluonto- ja viheralueet

« Tyomaiden padstottomyys ja
meluttomuus

« Tyytyvdinen asukas
« Ympdaristoystavallinen
ja vastuullinen Lumo
« Turvallisuus ja viihtyisyys
« Asumisen dlyratkaisut
ja lisapalvelut

« Yhtion strategia

« Yhtién arvot

« Liiketoimintaperiaatteet

« YK:n kestdavan kehityksen
tavoitteet

« Asiakkaan silmin -ohjelma

« Whistleblowing
-ilmoitusmenettely

« Asukastyytyvdaisyyskyselyt

- NPS

- Digitaalinen NPS

« Yhtion johtoryhmad

« Yhtién ohjausryhmat

Kojamo ja asiakkaat

OSAAVIN HENKILOSTO
JA ENERGINEN TYOPAIKKA

Henkiloston tasa-arvoisuus

ja yhdenvertaisuus

Tydyhteison monimuotoisuus
Johtamisen ja esimiestydn kehitys
Henkildston osaamisen kehitys
Henkinen tyokyky, tyossdjaksa-
minen, tydurien pidentdminen
Kattava tyoterveyshuolto
Tyoturvallisuus

Henkildston taa-arvoisuus

ja yhdenvertaisuus

Henkildston terveys ja hyvinvointi
Hyva johtaminen ja esimiesty6

Yhtion strategia

Yhtién arvot
Liiketoimintaperiaatteet

YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet
Vastuullinen tyénantaja
Vastuullinen kesdduuni
Henkilostopolitiikka
Yhdenvertaisuus ja
tasa-arvosuunnitelma
Tybehtosopimukset

Whistleblowing- ilmoitusmenettely
Henkildstotutkimuksen
kokonaistulos ja sen kehittyminen
Henkilostotyytyvaisyysindeksi
Yhtion johtoryhma

Yhtion ohjausryhmat

Kojamo

VASTUULLISUUS

VASTUULLINEN
YRITYSKANSALAINEN

Vastuullinen yrityskansalaisuus
Vastuullisuuden ratkaisut ja
innovaatiot osana kasvua
llImastonmuutoksen riskit

ja mahdollisuudet

Hankintojen vastuullisuus

ja vahapadstoisyys
Yksityisyyden ja tietosuojan
varmistaminen

Harmaan talouden torjunta
Yksityisyys ja tietosuoja
Hyva hallintotapa
Veronmaksu

Compliance

Yhtion strategia

Yhtién arvot

Liiketoimintaperiaatteet

Toimittajien toimintaperiaatteet

YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet
Hallinnointikoodi

Whistleblowing -ilmoitusmenettely
Vastuu Group Oy:n Luotettava kump-
pani -palvelu

Tietoturvapolitiikka

Riskienhallinta

Lumo-sponsorointi ja -stipendiohjelma
Yhtion hankintaohjeistus

Sisdinen tarkastus

Vastuu Group Oy:n Luotettava
kumppani -palvelu
Whistleblowing-ilmoitusmenettely
Verojalanjalki

Yhtién johtoryhma

Yhtion ohjausryhmat
Kumppaneiden arviointikdytdnteet

Kojamo

SIJOITTAJAT

JOHTO

VASTUULLISUUDEN
TUKIPILARIT

« Yritystoiminnan pitkdn tahtdimen
kannattavuus ja kasvu

« Pitkdn téhtdimen kannattavuuden
ja kasvun varmistaminen

« Kestdvd ja vastuullinen toiminta

« Lapindkyva vastuullisuusviestinta
ja raportointi

« Yhtion strategia

« Yhtién arvot

« Liiketoimintaperiaatteet

- Toimittajien toimintaperiaatteet

« YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet

« GRI Standards

« Global Real Estate Sustainability
Benchmark (GRESB)

« EPRA Sustainability Best Practises
Recommendations Guidelines
-raportointi

« Sisdinen tarkastus

« Vastuu Group Oy:n Luotettava
kumppani -palvelu

«  Whistleblowing-ilmoitusmenettely

« Yhtion johtoryhmd

« Yhtion ohjausryhmat

Kojamo, toimitusketju, asiakkaat
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GRI-indeksi

GRI- STANDARDIN RAPORTOINTISISA ULKOINEN EPRA SUAINTI LISATIEDOT

STANDARDI VERSIO VARMENNUS

Yleinen perussisalto

Organisaation taustakuvaus

102-1
102-2

102-3
102-4
102-5
102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-1

102-12

2016
2016

2016
2016
2016
2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Raportoivan organisaation nimi

Toiminnot, tavaramerkit/brdandit sekd
tuotteet ja palvelut

Padkonttorin sijainti
Toimintojen sijainti
Omistusrakenne ja yhtiomuoto
Markkina-alueet
Organisaation koko
Henkil6std ja muut tyontekijat

Toimitusketju

Merkittdvat muutokset organisaatiossa
ja toimitusketjussa

Varovaisuuden periaatteen soveltaminen

Ulkopuoliset aloitteet

Avainluvut 2021

Avainluvut 2021
Kojamon arvonluontimalli

Taloudellinen kehitys
Tilinpddatos, s. 16, 37, Avainluvut 2021

Kojamon arvonluontimalli,
Taloudellinen kehitys

Avainluvut 2021,
Vastuullisuuden avainluvut 2021

Vastuullisuuden tunnusluvut, Osaavin
henkilosto ja energinen tyopaikka

Kojamon arvonluontimalli,
Vastuullinen yrityskansalainen

Vastuullisuusohjelmamme,
Keskeisimmat sitoumukset,
Kestdvien kaupunkien rakentaja,
Osaavin henkil6sto ja

energisin tyopaikka,
Vastuullinen yrityskansalainen

Helsinki

Tyollistimme kesdlla 2021 yhteensd 46
kesatyontekijaad.

Raportointivuoden aikana organisaatiossa
ja toimitusketjussa ei tapahtunut merkittdvid
muutoksia.

Kojamo Qyj noudattaa toiminnassaan varo-
vaisuuden periaatetta. Yhtion toimintamalli
perustuu siihen, ettd kaikessa toiminnassa
varaudutaan ennalta ympdristdon liittyvien
riskien ja haitallisten vaikutusten valttdmiseen
tai vdhentamiseen.


https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-tilinpaatos-2021.pdf
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GRI-
STANDARDI

STANDARDIN
VERSIO

LIIKETOIMINTA

RAPORTOINTISISALTO

ULKOINEN
VARMENNUS

EPRA
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SUAINTI LISATIEDOT

102-13 2016 Jasenyydet Vastuullisuuden johtaminen
ja sidosryhmdyhteistyo
Strategia
102-14 2016 Ylimmdn johdon lausunto Toimitusjohtajan katsaus
102-15 2016 Keskeiset vaikutukset, riskit Tilinpddtos: Muista kuin taloudellisista

Liiketoiminnan eettisyys

ja mahdollisuudet

tiedoista annettava selvitys, s. 25,
Strategiamme 2020-2023, Kojamon
arvonluontimalli, Vastuullisuus Kojamolla

102-16 2016 Arvot, periaatteet, normit ja standardit Strategiamme, Raportointiperiaatteet,
Vastuullisuuden johtaminen ja sidos-
ryhmdyhteisty6, Vastuullinen yritys-
kansalainen
Hallinnointi
102-18 2016 Hallintorakenne Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmastd,
s. 2
102-22 2016 Hallituksen ja sen valiokuntien Gov-Board  Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmastd,
kokoonpano s.6-7
102-24 2016 Hallituksen jasenten nimitykset ja valinta Gov-Selec  Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd,  Osakkeenomistajien
s. 3-7 nimitystoimikunnan tydjdrjestys:
https://kojamo.fi/wp-content/
uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallin-
to-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
102-25 2016 Eturistiriitojen valttdminen Gov-Col Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmastd,
s.10
102-32 2013 Hallituksen rooli Vastuullisuuden johtaminen ja

Sidosryhmavuorovaikutus

yritysvastuuraportoinnissa

sidosryhmdyhteisty6

103-40 2016
103-41 2016
103-42 2016
103-43 2016

Luettelo organisaation sidosryhmistd

Ty6ehtosopimukset

Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta

Lahestymistapa sidosryhmien
osallistamiseen

Vastuullisuuden johtaminen ja
sidosryhmayhteistyd

Tilinp&adatds: Muista kuin taloudellisista
tiedoista annettava selvitys, s. 22

Vastuullisuuden johtaminen ja
sidosryhmayhteistyd

Vastuullisuuden johtaminen ja
sidosryhmayhteistyd


https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-tilinpaatos-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-tilinpaatos-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
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103-44

Raportointiperiaatteet

STANDARDIN
VERSIO

2016

RAPORTOINTISISALTO

ULKOINEN EPRA
VARMENNUS

Sidosryhmien esille nostamat
tdrkeimmat asiat ja huolenaiheet
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SUAINTI LISATIEDOT

Vastuullisuuden johtaminen ja sidos-
ryhmdyhteistyd, Luomme parempaa
kaupunkiasumista

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49
102-50
102-51

102-52

102-53

102-54
102-55
102-56

2016

2016

2016

2016

2016
2016
2016
2016

2016

2016
2016
2016

Johtamiskaytonto

Konsernitilinp&datokseen sisaltyvat yksikot

Raportin sisdllonmadrittely
ja aihekohtaiset laskentarajat

Olennaiset yritysvastuun aiheet

Muutokset aiemmin
raportoiduissa tiedoissa

Muutokset raportoinnissa
Raportointikausi
Edellisen raportin pdivdys

Raportointijakso

Yhteystiedot lisatiedoille

GRI-Standardien soveltamistason
ilmaisemien

GRI-sisaltohakemisto

Ulkoinen varmennus

Tilinp&adatos: Liite 1, Tilinpadatoksen
esittdmisperusta, s. 37

Luomme parempaa kaupunkiasumista,
Raportointiperiaatteet, Tilinpadatos: Liite 1,
Tilinpdatoksen esittdmisperusta s. 17
Vastuullisuusohjelmamme,

Raportointiperiaatteet,
Olennaisten aiheiden GRI -vastaavuus

Muutokset aiemmin raportoiduissa
tiedoissa ilmoitettu datan yhteydessad.

Raportointiperiaatteet,
Vastuullisuuden tunnusluvut

Raportointiperiaatteet,
Vastuullisuuden tunnusluvut

Ei merkittavid muutoksia raportoinnissa.
Raportointiperiaatteet
Raportointiperiaatteet
Raportointiperiaatteet

Vuosikertomuksen takakansi,
Tietoa sijoittajille, Raportointiperiaatteet

Raportointiperiaatteet
GRI-indeksi

Raportointiperiaatteet

103-1

103-2

2016

2016

Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat

Johtamiskdytdnnon
ja sen osa-alueiden kuvaus

Luomme parempaa kaupunkiasumista,
Vastuullisuuohjelmamme,
Raportointiperiaatteet

Vastuullisuusohjelmamme, Vastuul-
lisuuden johtaminen ja sidosryhma-
yhteisty6, Kestdvien kaupunkien rakentaja
-painopisteen tavoitteet, Paras asiakasko-
kemus -painopisteen tavoitteet, Osaavin
henkil6sto ja energinen tyopaikka -paino-
pisteen tavoitteet, Vastuullinen yrityskan-
salainen -painopisteen tavoitteet


https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-tilinpaatos-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-tilinpaatos-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-tilinpaatos-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-tilinpaatos-2021.pdf
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GRI- STANDARDIN RAPORTOINTISISALTO ULKOINEN EPRA SUAINTI LISATIEDOT

STANDARDI VERSIO VARMENNUS

103-3

2016

Johtamiskaytdntojen tehokkuuden arviointi

Vastuullisuuden johtaminen ja
sidosryhmayhteistyd

GRI 200 Taloudellisen vastuun standardit

Taloudelliset tulokset

2011

2016

Suoran taloudellisen lisdarvon
tuottaminen ja jakautuminen

Valilliset taloudelliset vaikutukset

Arvonluontimalli,
Vastuullisuuden tunnusluvut

203-2

2016

Merkittavat epdsuorat taloudelliset
vaikutukset

Lahjonnan ja korruption vastaisuus

Arvonluontimalli,
Vastuullinen yrityskansalainen

205-1 2016 Korruptioon liittyvan riskiarvioinnin Tilinp&atds: Muista kuin taloudellisista Arvioitu osana yhtion
|Gpikdyneet liiketoimintayksikot tiedoista annettava selvitys, s. 25, riskienarviointiprosessia.
Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd,
s. 9-10
205-3 2016 Vahvistetut lahjonta- ja korruptio- Vastuullisuuden tunnusluvut
tapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet
Vero
207-1 2019 Veroasioiden toimintaperiaatteet Tilinp&atos, Liite 5, Verot, s. 60,
Vastuullinen yrityskansalainen
207-2 2019 Veroihin liittyva sisdinen valvonta Selvitys hallinto- ja https://kojamo.fi/wp-content/
ohjausjarjestelmdstd, s. 9 uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallin-
to-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
207-3 2019 Veroihin liittyvat sidosryhmdodotukset Verotukseen liittyvat kysymykset ovat osa
ja epdkohtien hallinta Kojamon sidosryhmdvuorovaikutusta. Vuonna
2020 kartoitimme sidosryhmien odotuksia
vastuullisuudelle osana olennaisuusana-
lyysia. Verot nousivat kartoituksessa yhdeksi
keskeiseksi aiheeksi. Sidosryhmien odotukset
on huomioitu Kojamon vastuullisuusohjel-
massa.Raportointivuonna ei uusittu vastuulli-
suuden sidosryhmakyselyd.
207-4 2019 Maksetut verot Vastuullisuuden tunnusluvut,

Vastuullinen yrityskansalainen


https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-tilinpaatos-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-tilinpaatos-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-tilinpaatos-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
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GRI- STANDARDIN RAPORTOINTISISALTO ULKOINEN EPRA SUAINTI LISATIEDOT

STANDARDI VERSIO VARMENNUS

GRI 300 Ympdristévastuun standardit

Kiinteistojen lakisddteiset sekd Cert-tot Vastuullisuuden tunnusluvut
mahdolliset vapaaehtoiset sertifikaatit

Kojamo Oyj:n oma aihe Tekodlypohjaisen sisdilmaa ohjaavan Kestdvien kaupunkien rakentaja
jarjestelman kattavuus Kojamon
asunnoissa, %

Kojamo Oyj:n oma aihe Omien toimistojemme WWF Green Office Kestdvien kaupunkien rakentaja,
-kattavuus % Vastuullisuuden tunnusluvut
Energia
302-1 2016 Organisaation oma energian kulutus Kylla DH&C-Abs, Vastuullisuuden tunnusluvut,
DH&C-LfL, Raportointiperiaatteet
Elec-Abs,
Elec-LfL,
Fuels-Abs,
Fuels-LfL
302-3 2016 Energiaintensiteetti Kylla Energy-Int Vastuullisuuden tunnusluvut,

Kestdvien kaupunkien rakentaja,
Raportointiperiaatteet

Vesi ja jatevedet

303-1 2018 Vuorovaikutus veden kanssa yhteisend Kylla Kestdvien kaupunkien rakentaja
resurssina
303-2 2018 Jatevesiin liittyvien vaikutusten hallinta Kylla Ei olennainen aihe Kojamon toiminnan osalta.
303-3 2018 Kokonaisvedenotto Kylla Water-Abs,  Vastuullisuuden tunnusluvut, Kojamo ei operoi vesistressialueilla.
Water-LfL, Kestdvien kaupunkien rakentaja,
Water-Int Raportointiperiaatteet
Pddstot
305-1 2016 Suorat kasvihuonekaasujen pddstot Kylla GHG- Vastuullisuuden tunnusluvut,
(Scope 1) Dir-Abs Raportointiperiaatteet
305-2 2016 Energian epdsuorat Kylla GHG-In- Vastuullisuuden tunnusluvut,
kasvihuonekaasupddstot (Scope 2) Dir-Abs Raportointiperiaatteet
305-3 2016 Muut epdsuorat kasvihuonekaasujen Kylla GHG-In- Vastuullisuuden tunnusluvut,
pddstot (Scope 3) Dir-Abs Raportointiperiaatteet
305-4 2016 Kasvihuonekaasujen pddstointensiteetti  Kylla GHG-Int Vastuullisuuden tunnusluvut,

Kestdvien kaupunkien rakentaja,
Raportointiperiaatteet

305-5 2016 Kasvihuonekaasupddstojen vahentédminen Kylld Vastuullisuuden tunnusluvut,
Kestdvien kaupunkien rakentaja,
Raportointiperiaatteet
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GRI- STANDARDIN RAPORTOINTISISALTO ULKOINEN EPRA SUAINTI LISATIEDOT
STANDARDI VERSIO VARMENNUS
Jétteet
306-1 2020 Jatteiden synty ja niihin liittyvat Vastuullisuuden tunnusluvut,
merkittavat vaikutukset Kestdvien kaupunkien rakentaja,
Raportointiperiaatteet
306-2 2020 Jatteisiin liittyvien merkittdvien Vastuullisuuden tunnusluvut,
vaikutusten hallinta Raportointiperiaatteet
306-3 2020 Syntyneiden jatteiden madra Waste-Abs,  Vastuullisuuden tunnusluvut,

Waste-LfL Raportointiperiaatteet

Toimittajien ympdristoarvioinnit

308-1 2016 Uudet toimittajat, jotka on arvioitu Vastuullinen yrityskansalainen Tahan liittyva prosessi on kuvattu.
ympdristokriteerien mukaisesti

GRI 400 Sosiaalisen vastuun standardit

Kojamo Oy:n oma aihe Bruttoinvestoinnit hyvien julkisten Vastuullisuuden avainluvut,
kulkuyhteyksien ja palveluiden Gdrelle Vastuullisuuden tunnusluvut
(milj. eur)
Kojamo Oy:n oma aihe Stipendien kokonaismadarda Vastuullisuuden tunnusluvut
Kojamo Oy:n oma aihe Vuotuinen asukaskysely, Raportointi vuodesta 2021 alkaen.

keskiarvo - Turvallisuus ja viihtyisyys

Kojamo Oy:n oma aihe Vuotuinen asukaskysely, Raportointi vuodesta 2021 alkaen.
keskiarvo - Ympdristdvastuu ja
kuluttaminen

Kojamo Oy:n oma aihe Vuotuinen asukaskysely, Raportointi vuodesta 2021 alkaen.
keskiarvo - Palvelut edistdmdssa
vastuullisuutta

Kojamo Oy:n oma aihe Vuotuinen asukaskysely, Raportointi vuodesta 2021 alkaen.
keskiarvo - Viestintd ja diversiteetin
huomiointi

Kojamo Oy:n oma aihe NPS Vastuullisuuden avainluvut,

Paras asiakaskokemus,
Vastuullisuuden tunnusluvut

Kojamo Oy:n oma aihe Raportointi EPRA sBPR- ja GRI Standards
-viitekehysten mukaisesti sekd osallistu-
minen vuosittain GRESBvastuullisuusar-
viointiin
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ULKOINEN LISATIEDOT

VARMENNUS

EPRA SIJAINTI

401-1 2016

Tyoterveys ja -turvallisuus

Uuden henkil6ston palkkaaminen ja
henkildston vaihtuvuus

Emp- Vastuullisuuden tunnusluvut

Turnover

403-1 2018
403-2 2018
403-3 2018
403-4 2018
403-5 2018
403-6 2018
403-7 2018

Tyoterveyden ja tyoturvallisuuden
johtamisjdrjestelma

Tapaturmien tunnistaminen, riskien
hallinta ja vaaratilanteiden tutkinta

Tyoterveyspalvelut

Tyontekijoiden osallistuminen,
konsultointi ja viestintd tyoterveydestd
ja tyoturvallisuudesta

Tyontekijdiden tyoterveys
ja tyoturvallisuuskoulutus

Tyontekijoiden terveyden edistdminen

Liiketoimintasuhteiden kautta suoraan
organisaatioon liittyvien tyoterveys ja
tyoturvallisuus vaikutusten ehkdiseminen
ja torjuminen

Kojamolla kaytdssa turvallisesti toissd -pereh-
dytysmalli, turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat
sekd tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma.
Kattavuus 100% henkildstostd ja toimipisteistd.
Lisdksi Kojamolla on kdytossd asiakaspalvelu-
tyon turvallisuussuunnitelma, jonka kattavuus
on asiakkuuksien osuus henkilostostd.

Kojamolla kéytossa turvallisuussuunni-
telma sekd laheltd piti -tilanteiden ja
tyoturvallisuusriskien ilmoitus- ja raportoin-
tijarjestelmad, joka kattaa 100 % henkilos-
tostd. Tutkinta on tyosuojeluorganisaation
vastuulla. Lisdksi toteutamme asiakaspalve-
lutyon turvallisuuskyselyja joka toinen vuosi.

Kaytdssdmme laajat tydterveyspalvelut, joiden
kattavuus 100% henkilostostd tyoterveys-
huollon toimintasuunnitelman mukaisesti.

Kojamolla on tydsuojeluorganisaatio sekd
Tydsuojelu- ja hyvinvointitoimikunta, joka
koostuu tyontekijoiden, tydnantajan ja
tyoterveyshuollon edustajista. Henkilostolla
kdytéssa laajat, monikanavaiset osallistu-
mismahdollisuudet tyoturvallisuus- ja terve-
ysasioiden kehittimiseen.

Osana perehdytystd jarjestdmme koko
henkilostolle tyoterveys- ja turvallisuuskoulu-
tuksen. Tama lisdksi jarjestdmme sadnnolliset
ensiapu-, tyoterveys- ja turvallisuuskoulu-
tukset. Alihankkijat vastaavat oman henkil6s-
ténsd tydterveys- ja turvallisuuskoulutuksesta.

Kojamolla kaytossd laajasti henkiloston
hyvinvointia edistdvié palveluja, liikunta- ja
kulttuuriedut sekd yhteisollistd toimintaa.

Vastuullisuuden tunnusluvut,
Osaavin henkiléstoé ja energinen
tyopaikka

Paras asiakaskokemus,
Vastuullinen yrityskansalainen
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GRI- STANDARDIN RAPORTOINTISISALTO ULKOINEN SUAINTI LISATIEDOT
STANDARDI VERSIO VARMENNUS
403-9 2018 Tyo6hon liittyvat tapaturmat H&S-Emp Vastuullisuuden tunnusluvut
403-10 2018 TyOperdiset sairaudet H&S-Emp Vastuullisuuden tunnusluvut
Koulutus
4041 2016 Keskimddrdiset koulutustunnit vuodessa Emp- Vastuullisuuden tunnusluvut
henkil6a kohden Training
404-3 2016 Saannollisten suoritusarviointien ja Emp-Dev Vastuullisuuden tunnusluvut

kehityskeskustelujen piirissé olevan
henkildston osuus

Monimuotoisuus ja tasa-arvo

405-1 2016 Hallintoelinten ja henkildstoryhmien Diversity Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd
monimuotoisuus -Emp s. 6, Osaavin henkilosto ja energinen
tyopaikka, Vastuullisuuden tunnusluvut
405-2 2016 Naisten ja miesten peruspalkkojen Diversity- Vastuullisuuden tunnusluvut
ja palkitsemisen suhde Pay

Syrjimattomyys

406-1 2016 SyrjintGtapausten lukumadrd ja niihin Vastuullisuuden tunnusluvut Ei raportoituja ilmoituksia
liittyvat korjaavat toimenpiteet Whistleblowing-kanavaan.

Paikallisyhteisot

413-1 2016 Toiminnot, joissa toteutetaan Comty-Eng  Paras asiakaskokemus
paikallisyhteisdjen osallistamista,
vaikutusarviointeja ja kehitysohjelmat

Toimittajien sosiaalisten vastuun arviointi

41441 2016 Uudet toimittajat, jotka on arvioitu Vastuullinen yrityskansalainen Tahan liittyva prosessi on kuvattu.
sosiaalisten vaikutuksiin liittyvien
kriteerien mukaisesti.

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

416-1 2016 Tuote- ja palvelukategorioiden terveys- H&S-Asset  Vastuullisuuden tunnusluvut
ja turvallisuusvaikutusten arvioinnit

416-2 2016 Tuotteiden ja palveluiden terveys- H&S-Comp  Vastuullisuuden tunnusluvut
ja turvallisuusvaikutuksia koskevien
sddnnosten rikkomukset

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

418-1 2016 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomi- Vastuullinen yrityskansalainen,
seen ja asiakastietojen hdvidmiseen liitty- Vastuullisuuden tunnusluvut
vien vahvistettujen valitusten lukumadra



https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2022/02/Kojamo-Selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2021.pdf
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Olennaisten aiheiden GRI-vastaavuus

Paras asiakaskokemus

Turvallisuus ja viihtyisyys

Ympdristoystdvdllinen ja vastuullinen Lumo (Kojamo Oyj:n oma aihe)

Tyytyvdinen asukas (Kojamo Oyj:n oma aihe)

Asumisen dlyratkaisut ja lisGpalvelut (Kojamo Oyj:n oma aihe)
Kestdvien kaupunkien rakentaja

Energiatehokkuus

Vahahiilisyys

Kiertotalous

Asuinympdriston kestavad kehitys (Kojamo Oyj:n oma aihe)
Oman toimintamme ympdristovastuu (Kojamo Oyj:n oma aihe)
Vastuullinen yrityskansalainen

Compliance

Harmaan talouden torjunta

Veronmaksu

Tyollistavyys

Sponsorointi (Kojamo Oyj:n oma aihe)

Yksityisyys ja tietosuoja

Osaavin henkil6sto ja energinen tyopaikka

Hyvd johtaminen ja esimiestyd

Henkiloston terveys ja hyvinvointi

Henkil6ston tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus
Vastuullisuusohjelman tukipilarit

Pitkdn tahtdimen kannattavuuden ja kasvun varmistaminen

Kestdva ja vastuullinen toiminta

Lapindkyva vastuullisuusviestintd- ja raportointi (Kojamo Oyj:n oma aihe)

Paikallisyhteisot (413) Asiakkaiden terveys ja turvallisuus (416)

Energia (302) Vesi ja jatevedet (303)
Paastot (305)
Jatteet (306)

Toimittajien ympdristéarvioinnit (308) Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi (414)
Lahjonnan ja korruption vastaisuus (205)

Taloudelliset tulokset (201) Vero (207)

Vadlilliset taloudelliset vaikutukset (203)

Asiakkaiden yksityisyyden suoja (418)

Koulutus (404)
Tyollistdminen (401) Tyoterveys ja -turvallisuus (403) Koulutus (404)

Monimuotoisuus ja tasa-arvo (405) Syrjimdttomyys (406)

Taloudelliset tulokset (201)

Toimittajien ympdristéarvioinnit (308), Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi (414)
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Riippumaton varmennusraportti Kojamo Oyj:n johdolle

Olemme Kojamo Oyj:n (jaljempdnda “Ko-
jamo”) johdon pyynnostd suorittaneet
rajoitetun varmuuden antavan toimeksian-
non, jonka kohteena ovat olleet Kojamon
vuosikertomuksessa 2021 esitetyt tietyt
ympdristovastuun tunnusluvut (jdliempdna
“Tietyt Ympdristovastuutiedot”) 31.12.2021
pddttyneeltd vuodelta.

Tietyt Ympdristovastuutiedot pitavat sisdl-
|Gan seuraavat tunnusluvut:

- Energia: GRI 302-1, GRI 302-3, Rakenteil-
la olevat oman tonttivarannon asunnot
31.12.2021, joiden E-luku < 80 (100 %)

- Vesi ja pddstot veteen: GRI 303-1,
GRI 303-2, GRI 303-3

- P&astét: GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3,
GRI 305-4, GRI 305-5

Johdon vastuu

Kojamon johto vastaa Tiettyjen Ympdris-
tovastuutietojen sekd niissa esitettyjen
vaittdmien laatimisesta ja esittdmisestd
raportointikriteeriston eli GRI Sustainability
Reporting Standards -raportointiohjeiston
mukaisesti. Johto vastaa myos Kojamon
kestavan kehityksen tavoitteiden madrit-
tGmisestd suoriutumisen ja raportoinnin
osalta, sisdltden sidosryhmien ja olennais-
ten ndkokulmien tunnistamisen, sekd niiden
toiminnan johtamisen ja sisdisen valvonnan
jarjestelmien perustamisesta ja yllapitami-
sestd, joista raportoitu toimintaan liittyva
tieto on saatu.

Meidéan velvollisuutemme

Meiddn velvollisuutemme on suorittaa
rajoitetun varmuuden antava toimeksianto

ja esittad toimeksiannon perusteella riippu-
maton johtopddtds. Olemme suorittaneet
varmennustoimeksiannon Tietyille Ympdris-
toévastuutiedoille International Auditing and
Assurance Standard Board IAASB:in julkaise-
man kansainvdlisen varmennustoimeksiantos-
tandardin International Standard on Assu-
rance Engagements ISAE 3000 (uudistettu),
Muut varmennustoimeksiannot kuin mennyttd
aikaa koskevan taloudellisen informaation
tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus,
mukaisesti. Kyseinen standardi edellyttdd, etta
suunnit telemme ja suoritamme toimeksian-
non hankkiaksemme rajoitetun varmuuden
siitd, onko Tietyissd Ympdristovastuutiedoissa
olennaista virheellisyyttd.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvdlistd laadun-
valvontastandardia International Standard on
Quality Control ISQC 1 ja sen mukaisesti yllcpi-
tad kattavaa laadunvalvontajdrjestelmadd,
johon sisdltyvat dokumentoidut toimintaperi-
aatteet ja menettelytavat eettisten vaatimus-
ten, ammatillisten standardien sekd sovellet-
taviin saadoksiin ja madrdayksiin perustuvien
vaatimusten noudattamista koskien.

Olemme noudattaneet International Ethics
Standards Board for Accountants IESBA:n eet-
tisten sadntdjen riippumattomuusvaatimuksia
ja muita eettisid vaatimuksia, jotka perustuvat
rehellisyyden, objektiivisuuden, ammatillisen
patevyyden ja huolellisuuden, salassapitovel-
vollisuuden ja ammatillisen kayttaytymisen
periaatteille.

Tehdyt toimenpiteet

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto
toteutetaan tekemalla tiedusteluja paaasiassa
henkildille, joiden tehtdvand on laatia esitetyt
Tietyt Ympdristovastuutiedot, sekd sovelta-
malla analyyttisia ja muita asianmukaisia

evidenssin hankkimismenetelmid. Olemme
suorittaneet toimeksiannossa muun muassa
seuraavat toimenpiteet:

- Haastatelleet Kojamon ylimman johdon
j@senid sekad Tiettyjen Ympdristovastuutie-
tojen kerddmisestd vastaavia henkiloston
jaseniq;

- Arvioineet GRI Sustainability Reporting
Standards -raportointiohjeiston raportointia
koskevien periaatteiden soveltamista Tietty-
jen Ympdristovastuutietojen esittdmisessd;

- Arvioineet Tiettyjen Ympdristovastuutieto-
jen kerddmiseen ja yhdistelemiseen kaytet-
tyja tiedonhallinnan prosesseja, tietojdrjes-
telmid ja kdytdnnon menettelytapoja;

- Kayneet lapi esitetyt Tietyt Ympdristovas-
tuutiedot ja arvioineet tietojen laatua ja
laskentarajojen madarittelyd ja;

— Testanneet Tiettyjen Ympaéristdvastuutieto-
jen oikeellisuutta ja taydellisyytta alkupe-
raisista dokumenteista ja jarjestelmista
otospohjaisesti.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksian-
nossa suoritettavat toimenpiteet poikkeavat
luonteeltaan ja ajoitukseltaan kohtuullisen
varmuuden antavassa toimeksiannossa
suoritettavista toimenpiteistd ja ovat niitd
suppeampia. Taman vuoksi rajoitetun var-
muuden antavassa toimeksiannossa saatava
varmuuden taso on huomattavasti alempi
kuin varmuus, joka olisi saatu suorittamalla
kohtuullisen varmuuden antava toimeksianto.

Toimeksiannon luontaiset rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin liittyy
luontaisia rajoituksia tarkastellun tiedon

valikoivasta testauksesta johtuen. Siten
havaitsematta jadneitd vadrinkdytoksid,
virheellisyyksia tai sdddostenvastaisuuksia
saattaa esiintyd. Lisdksi ei-taloudelliseen
tietoon saattaa liittyd merkittGvampid luon-
taisia rajoituksia kuin taloudelliseen tietoon
ottaen huomioon sekd sen luonteen ettd me-
netelmat, joita kdytetadn tdllaisten tietojen
kerGd@miseen, laskemiseen ja arvioimiseen.

Johtopaatokset

Johtopddtoksemme on tehty toisaalla tdssa
raportissa esitettyihin seikkoihin perustuen, ja
se on niistd riippuvainen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet
johtopddatoksemme perustaksi tarpeellisen
madrdn tarkoitukseen soveltuvaa evidenssid.

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankki-
mamme evidenssin perusteella tietoomme
ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaq, ettd varmennustoimeksiannon
kohteena olleet tiedot eivdt olisi olennaisilta
osiltaan laadittu GRI Sustainability Reporting
Standards -raportointiohjeiston mukaisesti.

Helsinki, 1. maaliskuuta 2022

KPMG Oy Ab

Tomas Otterstrom
Partner, Advisory

Esa Kailiala
Partner, KHT
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Sijoittajat

Olemme vastuullinen toimija ja

kestavien kaupunkien rakentaja.
Tarjoamme yhdistelman vakaata
osinkovirtaa ja padoman kasvua.

Miksi sijoittaa Kojamoon?
Tietoa sijoittajille
Sijoittajan sanasto




% kojamo

Miksi sijoittaa Kojamoon?

Tavoitteenamme on olla erinomaisesta asiakaskokemuksesta tunnettu ja
hyvad taloudellista tulosta tekevd asuntosijoitusyhtid. Tarjoamme pddsyn
Suomen houkutteleville asuntomarkkinoille.

Kaupungistuminen, perhekoon
pieneneminen ja vuokra-
asumisen suosion kasvu tukevat
liiketoimintaamme.

Kaupungistumisen my6td ihmiset muuttavat
suuriin kasvukeskuksiin tyo- ja opiskelupaik-
kojen sekd palveluiden perdssa. Vuokralla
asumisen suosio on kasvanut tasaisesti
suurimmissa kaupungeissa ja kasvaa yha.
Vuokralla asumisen suosiota tukevat myos
kotitalouksien keskikoon pienentyminen, seka
sen joustavuus erilaisissa eldmdntilanteissa.
Vastaamme megatrendeistd kumpuavaan
kysyntadn tarjoamalla asuntoja keskeisilla
sijainneilla, hyvien palvelujen ja kulkuyhteyk-
sien aarelld.

Tarjoamme mahdollisuuden
sijoittaa suureen, hajautettuun
ja ammattimaisesti hoidettuun
asuntoportfolioon suurimmissa
kasvukeskuksissa.

Kojamon kautta pddsee sijoittamaan
tuhansiin, hyvin hoidettuihin ja tasaista
kassavirtaa tuottaviin asuntoihin keskei-
silla sijainneilla. Kehitdmme aktiivisesti
sijoituskiinteistéjemme arvoa ja maaraa
rakennuttamalla uutta ja kehittdmalla ole-
massa olevaa kiinteistokantaamme. Yli 300
ammattilaistamme vastaa investoinneista,
korjauksista ja yllapidosta, rahoituksesta
sekd erinomaisesta asiakaskokemuksesta.
Suurena toimijana skaalaetu pienentad
operatiivisia riskejdmme ja mahdollistaa
kustannustehokkaan toimintatavan.

Luomme investoimalla vahvaa,
monikanavaista kasvua osaamisemme
ja vahvan taseemme avulla.

Strategisena tavoitteenamme on kasvattaa
liikevaihtoa 4-5% ja investoida 200-400
miljoonaa euroa vuodessa. Kasvumme ei ole
sidottu yhteen |ldhteeseen, vaan meilld on
valmius luoda kasvua uudistuotantoinvestoin-
tien kautta, kokonaisia kiinteist6jd tai portfo-
lioita ostamalla sekd muuttamalla kiinteistoja
asunnoiksi. Vahva taseemme ja monipuolinen
rahoitusrakenteemme mahdollistaa kasvun ja
kyvyn liikkua tarvittaessa nopeasti. Tavoit-
teenamme on pitdd omavaraisuusaste yli 40
%:ssa ja Loan To Value (LTV) alle 50 %:n.

Tarjoamme yhdistelmdn vakaata
osinkovirtaa ja pdéoman kasvua.

Tavoitteenamme on luoda kannattavaa kas-
vua. Kiinteistoportfoliomme kasvutavoitteen
ja tuottopotentiaalin yhdistelma tekee meistd
kiinnostavan sijoituskohteen. Tavoitteenamme
on jakaa osinkona 60 % kassavirrasta ennen
kayttépddoman muutosta (FFO), ja olemme
listautumisesta Idhtien padsseet tahdn tavoit-
teeseen joka vuosi. Loput FFO:sta jatetadn
yhtiéon tukemaan kasvua, minkd lisdksi omaa
pddomaa kasvattavat kehityshankkeista saa-
tava kehityskate sekd arvonnousut kohteista,
jossa on vield arvostukseen liittyvid rajoitteita.
Pystymme toteuttamaan kasvuinvestointe-
jamme strategiamme mukaisesti ilman uutta
omaa padomaa. Kasvutavoitteemme myotd
my&s osingonmaksun perusteena oleva FFO
kasvaa.

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS SIJOITTAJAT JOHTO

Luomme asiakkaillemme lisGarvoa
hyodyntdmadlla digitalisaatioratkaisuja
ja tarjoamalla monipuolisia palveluja.

Erottaudumme kilpailijoistamme tarjoamalla
asiakkaillemme helppoa ja vaivatonta asu-
mista. Kaikki asuntomme ovat vuokrattavissa
verkkokaupan kautta, ja asiakkaamme voivat
hoitaa kaikki asumiseen liittyvan asiointinsa
My Lumo -palvelun kautta. Tarjoamme myos
laajan valikoiman asumista helpottavia
palveluita avainten toimituksesta aina muut-
tosiivoukseen asti. Laaja yhteiskdyttoautover-
kosto on asiakkaidemme kdytossd. Hyodyn-
ndmme digitalisaation tuomia ratkaisuja
myos kiinteistdjemme yllGpidossa, ja esimer-
kiksi ohjaamme 28 000 asunnon ldmmitystd
tekodlypohjaisen sovelluksen avulla.

Olemme vastuullinen, kestdvien
kaupunkien rakentaja.

Vastuullisuus on strateginen painopisteemme
ja keskeinen osa toimintaamme niin asiakas-,
henkilosto-, yhteiskunta-, ympdristo- ja
hallintondkokulmasta. Vuonna 2020 julkais-
tussa vastuullisuusohjelmassamme olemme
asettaneet tavoitteeksi kiinteistokantamme
hiilineutraalin energiankdytén vuoteen 2030
mennessd. Raportoimme kiinteistéalan
keskeisten vastuullisuusmittareiden, kuten
EPRA:n parhaiden kdytdntojen mukaisesti

ja osallistumme alamme keskeisimpddn
kansainvdliseen vastuullisuusarviointiin,
GRESBiIin.
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Tietoa sijoittajille

Kojamo Oyj:n osake noteerataan Nasdaq Helsingissd.

LIIKETOIMINTA

Yhtiolld on yksi osakesarja.

Tulosjulkistukset vuonna 2022

» Osavuosikatsaus
tammi-maaliskuulta 2022: 12.5.2022

» Puolivuosikatsaus
tammi-kesdkuulta 2022: 18.8.2022

» Osavuosikatsaus
tammi-syyskuulta 2022: 3.11.2022

Julkaisuja edeltdad hiljainen jakso, joka alkaa
30 pdivad ennen seuraavan taloudellisen
raportin julkistamispdivdd. Hiljaisen jakson
aikana yhtién edustajat eivdt tapaa pddoma-
markkinatoimijoita eivatkd anna lausuntoja
yhtion liiketoimintandkymistd, markkinoista,
taloudellisesta tuloksesta tai ennusteista
medialle tai muille osapuolille.

Kojamon yhtidkokous jdrjestetddn 16.3.2022.
Lisatietoa yhtidkokouksesta ja siihen
ilmoittautumisesta l6ytyy osoitteesta
kojamo.fi/yhtiokokous.

Analyytikkoseuranta

Saamamme tiedon mukaan alla olevat inves-

tointipankit ja osakevalittdjat seuraavat omas-
ta aloitteestaan Kojamon kehitystd. Kojamo ei
vastaa analyytikkojen arvioista.

» Barclays

« Carnegie

» Danske Bank

» DNB Markets

+ Goldman Sachs International

» Green Street Advisors

» J.P. Morgan Chase & Co

« Kempen & Co

- Nordea Markets

« OP Yrityspankki Oyj
- SEB

Sijoittajayhteydet

Niina Saarto, Group Treasurer,
sijoittajasuhteet, puh. 020 508 3283
sdhkoéposti: niina.saarto@kojamo.fi

Sijoittajatapaamisia koordinoi

Sari Mutikainen, johdon assistentti,
puh. 020 508 5019

s@hkoposti: sari.mutikainen@kojamo.fi

Liputusilmoitukset pyydetddn ldhettamadn

osoitteeseen: liputusilmoitukset@kojamo.fi.

Pyrimme tarjoamaan ajankohtaista
ja kattavaa tietoa Kojamosta
sijoituskohteena verkkosivuillamme
osoitteessa kojamo.fi/sijoittajat.

Perustietoja osakkeesta

Listaus: Nasdaq Helsinki
Listautumispdivd: 15.6.2018
Kaupankéyntivaluutta: Euro
Markkina-arvoluokka: Suuret yhtiot
Toimiala: Kiinteistohallinnointi ja -vuokraus
Kaupankdéyntitunnus: KOJAMO
ISIN-koodi: FI4000312251

Reuters-tunnus: KOJAMO.HE
Bloomberg-tunnus: KOJAMO:FH
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Sijoittajan sanasto

Bruttoinvestoinnit

Bruttoinvestoinnit kuvaa kokonaisinves-
tointien madrdd sisdltden uudistuotan-
toinvestoinnit, kiinteistéjen muuntamisen
asumiskdyttéon, asuntokannan ostot,
ajanmukaistamisinvestoinnit ja aktivoidut
vieraan pddoman menot.

CLC

Olemme jasenend suomalaisessa Climate
Leadership Coalitionissa (CLC), joka kan-
nustaa sekd jaseniadn ettd muita yrityksid
ja organisaatioita kohti hiilineutraalia ja
luonnonvaroja kestdvdasti hyodyntdavaa
toimintatapaa.

Energiatehokas rakentaminen
Rakennamme koko omaperustaisen uu-
distuotantomme Idhes nollaenergiatalon
maddrittelyn mukaisesti (nZEB). Mddrittelyn
mukaisesti taso mitataan rakennuksen
E-lukuna eli laskennallisena energiatehok-
kuuden vertailulukuna.

EPRA BPR

EPRA (European Public Real Estate Associa-

tion), eurooppalaisten porssinoteerattujen
kiinteistosijoitusyhtididen etujdrjestd, on
kehittanyt kiinteistosijoitusyhtididen vertai-
lukelpoiseen tarkasteluun oman tunnuslu-

kumittariston, Best Practices Recommenda-

tions Guidelines. EPRA:n tunnusluvuista on
lisdd tietoa tilinpdatoksessad.

EPRA sBPR

EPRA kannustaa kiinteistéalan yhtioita
raportoimaan vastuullisuudestaan ja on
luonut alakohtaiset vastuullisuusmittarit
Sustainability Best Practises Recommen-

dations Guidelines (EPRA sBPR), joiden
mukaan Kojamo on raportoinut vuodesta
2019 alkaen.

EU:n taksonomia

Taksonomia on Euroopan unionin kestdvan
rahoituksen asetus, joka madarittad kesta-
vaksi katsottavat rahoitus- ja investointi-
kohteet. Kojamo raportoi lilketoimintansa
taksonomian mukaisuuden hallituksen
toimintakertomuksessa.

GRESB

GRESB eli Global Real Estate Sustainability
Benchmark on maailmanlaajuinen kiin-
teistdalan kattava vastuullisuusarviointi ja
benchmark, johon Kojamo osallistui ensim-
mdaistd kertaa vuonna 2020.

GRI

GRI (Global Reporting Initiative) on kansain-
valisesti kaytetty vastuullisuusraportoinnin
standardi, jonka avulla pyritddn kuvaa-
maan yhtididen toimintaa ympdristovas-
tuun, sosiaalisen vastuun ja hallinnollisen
vastuun ndkokulmista. Kojamo on vuodesta
2020 raportoinut GRI Standards Core
-tason mukaisesti.

Hiilijalanjélki

Hiilijalanjalki kasittaa toimintamme hiili-
dioksidipadstot laajuudeltaan Scope 1

ja 2. Hiilijalanjalkeen laskemme mukaan
kiinteistojen yllapidon ja omistamisen ai-
heuttaman hiilijalanjdaljen, eli kuinka paljon
hiilidioksidipddstoja kiinteistéjemme kdyton
aikana syntyy.

LIIKETOIMINTA
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Tarkemmat tiedot talouden
tunnuslukujen laskentakaavoista l6ytyvdt
tilinpdatoksesta ja vastuullisuuden
tunnuslukujen laskemisesta
vuosikertomuksen osiosta Raportoinnin
periaatteet sivulla 43.
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Kassavirta ennen kdyttéopddoman
muutosta (FFO)

Kassavirta ennen kdyttdpddoman muutosta
(FFO) kuvaa liiketoiminnan kannattavuut-
ta. Liikevoitosta poiketen FFO:ssa ei oteta
huomioon kdyvan arvon muutoksia eikd
omaisuuserien myynneistd syntyneitd luo-
vutusvoittoja ja -tappioita. FFO on toinen
tunnusluvuista, joilla ohjeistamme vuotta
2022. Myos osingonmaksutavoite on kytket-
ty tdhan tunnuslukuun.

Kiinteistojen yllapito- ja korjauskulut
Kiinteistojen yllapito- ja korjauskuluja
syntyy kiinteistdjen sdédnnénmukaisesta

ja jatkuvasta hoidosta, ja ne kirjataan
tuloslaskelmaan nettovuokratuoton yla-
puolelle. Yllapitokulut liittyvat padasiassa
lammitykseen, sdhkoon, jatehuoltoon, ve-
teen, kiinteistéhuoltoon, kiinteistéveroihin,
kiinteistovakuutuksiin ja muihin yllapitoku-
luihin. Kiinteistéjen tulonmuodostuskykyd
parantavat ajanmukaistamisinvestoinnit,
kuten putkiremontit, kirjataan bruttoinves-
tointeihin, ja niiden vaikutukset ndkyvat tu-
loslaskelmassa kdyvan arvon muutoksissa.

Liikevaihto

Liikevaihto koostuu saamistamme vuokra-
tuotoista ja kdyttdkorvauksista, jotka ker-

tyvdt pddasiassa vesi- ja saunamaksuista
sekd autopaikkamaksuista. Liikevaihto on
toinen tunnusluvuista, joilla ohjeistamme

vuotta 2022.

Liikevoitto

Liikevoitto pitdd sisallaan nettovuokratuo-
ton lisdksi liikketoiminnan muut tuotot ja ku-
lut, luovutusvoitot ja -tappiot, kdyvdn arvon
muutokset sekd hallinnon kulut, poistot ja
arvonalentumiset.

Like-for-Like-vuokratuottojen kasvu (LfL)
Like-for-Like-kasvu (LfL) kuvaa kaksi vuotta
yhtdjaksoisesti omistettujen asuntojen
vuokratuottojen muutosta 12 kuukaudelta
verrattuna sité edeltavaan 12 kuukauteen.

LfL-vuokratuottojen kasvuun vaikuttavat
taloudellisen vuokrausasteen muutos, vuok-
rankorotukset, uusien vuokrasopimusten
vuokra verrattuna pddttyneisiin, ja uuden
ja pdadattyneen vuokrasopimuksen vdlinen
aika. LfL-nettovuokratuoton kasvuun vaikut-
tavat edelld mainitun lisdksi myos ylldpito-
ja korjauskulujen muutokset.

Loan to Value (LTV)

Loan to Value (LTV) (%) on velkaantumi-
sen tunnusluku, joka saadaan jakamalla
nettovelat sijoituskiinteistdjen arvolla. Luku
kuvaa sitd, kuinka paljon konsernilla on vel-
kaa suhteessa sijoituskiinteistdjen kaypdadn
arvoon. Strateginen tavoitteemme on pitad
Loan to Value (LTV) alle 50 prosentin.

Nettovuokratuotto

Nettovuokratuotto kuvaa sitd, kuinka paljon
vuokratuotoista jad yhtidlle kateen kiinteis-
tojen yllapito- ja korjauskulujen jalkeen.

Nettosuositteluindeksi (NPS)
Nettosuositteluindeksi on asiakastyytyvdi-
syyden mittari. Kysymme asiakkailtamme
asiakassuhteen eri kohdissa, kuinka toden-
ndkoisesti he olisivat valmiita suosittele-
maan yhtiéta asteikolla 1-10. Arvosanat 1-6
vaikuttavat arvioon negatiivisesti, 7-8 ei
ollenkaan ja 9-10 positiivisesti. NGin ollen
kokonaisarvio voi vaihdella vdlilla -100-100.
Strateginen tavoitteemme on saavuttaa
nettosuositteluindeksissd taso 40.

Net Zero Carbon Buildings -sitoumus
Allekirjoitimme vuonna 2020 World Green
Building Councilin sitoumuksen, jonka mu-
kaisesti tavoitteemme on kiinteistokantam-
me hiilineutraali energiankdyttd vuoteen
2030 mennessa.

Ominaiskulutus

Ominaiskulutus mittaa esimerkiksi sahkon
tai veden kulutusta jaettuna neliometrille
tai kuutiolle. Asuntokannan kasvaessa
ominaiskulutus kuvaa paremmin sdhkon-
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tai vedenkulutuksen tehokkuutta ja sen
muutosta.

Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistoilla tarkoitetaan omista-
miamme asuntoja, liiketiloja ja tontteja,
kdynnissd olevia projekteja ja tiettyjd osak-
keiden kautta omistettuja omaisuuseria
kuten parkkipaikkoja.

Sijoituskiinteistojen kdyvdn arvon muutos
Sijoituskiinteistdjen kdyp&d arvoa muutta-
vat sijoituskiinteistdjen ostojen ja myyntien
lisdksi ajanmukaistamisinvestoinnit, aktivoi-
dut vieraan pddoman menot, siirrot omaan
kayttoon sekd voitto tai tappio kaypddn
arvoon drvostamisesta. Sijoituskiinteistot
arvostetaan kdypdadn arvoon joka vuosi-
neljannes, ja ulkopuolinen riippumaton
asiantuntija antaa tdastd lausunnon.

Taloudellinen vuokrausaste

Taloudellinen vuokrausaste saadaan, kun
jaetaan vuokratuotot potentiaalisella vuok-
ratuotolla.

TR-indeksi

TR-indeksi on rakennustydmaan tyéturval-
lisuuden havaintomenetelmd, jonka avulla
seurataan keskeisid tapaturmiin vaikuttavia
asioita tydomaalla.

VAETS 1l

Olemme sitoutuneet kansalliseen vapaa-
ehtoiseen energiatehokkuussopimukseen,
vuokra-asuntoyhteisdjen toimenpideohjel-
man toisen kauden (VAETS II) tavoitteisiin,
eli tehostamaan energiankulutustamme 7,5
prosentia kaudella 2017-2025 vuoden 2016
tasoon verrattuna.

Verojalanjalki

Verojalanjdlki kuvaa sitd, miten konsernin
maksamat verot ja veroluonteiset maksut
jakautuvat. Kojamo maksaa kaikki veronsa
Suomeen.

SIJOITTAJAT JOHTO

Vihred joukkovelkakirjalaina

Vihred joukkovelkakirjalaina tarkoittaa jouk-
kovelkakirjalainaa, jonka liikkeeseenlaskus-
ta saatavat varat kédytetddn rahoittamaan
tai uudelleenrahoittamaan rakennusten
energiatehokkuutta edistdvia investointeja
julkaisemamme vihredn rahoituksen viiteke-
hyksen mukaisesti.

Vihredn rahoituksen viitekehys

Kojamon vuonna 2021 julkistama viitekehys
madrittad kriteerit investoinneille, jotka voi-
daan rahoittaa tai jalleenrahoittaa vihreilla
joukkovelkakirjalainoilla, vihreilla lainoilla
tai muilla vihreilld rahoitusinstrumenteilla.

Voitto tai tappio sijoituskiinteist6jen
kdypé&dn arvoon arvostamisesta
Sijoituskiinteistot arvostetaan alun perin
hankintamenoon. Alkuperdisen kirjaamisen
jalkeen ne arvostetaan kdypadn arvoon.
Sijoituskiinteistdjen kdypien arvojen
muutokset kirjataan tuloslaskelmaan silla
kaudella, jolla arvonmuutokset todetaan.
Raportoinnissamme kdypd arvo tarkoit-
taa hintaa, joka saataisiin omaisuusarvon
myynnistd tai maksettaisiin velan siirtdmi-
sestd markkinaosapuolten vdlillé arvos-
tuspdivand toteutuvassa tavanomaisessa
liilketoimessa. Kdypd arvo mddritelladn nel-
jnnesvuosittain. Lisdtietoa kdyvdan arvon
arvostusperiaatteista on tilinpaatoksessa.

YK:n kestdvdn kehityksen tavoitteet

YK:n jadsenmaat sopivat vuonna 2015 kestd-
van kehityksen tavoitteista ja toimintaohjel-
masta, joiden on tarkoitus ohjata maailman
kehitysponnisteluja vuoteen 2030 asti.
Kojamo on sitoutunut ndistd kahdeksaan
tavoitteeseen, joiden edistdmiseen voimme
liilketoiminnallamme eniten vaikuttaa.

VAl
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Hallituksen jasenet

LIIKETOIMINTA

VASTUULLISUUS

SIJOITTAJAT

JOHTO

Mikael Aro

Hallituksen
puheenjohtaja

s. 1965,
Suomen kansalainen,
eMBA

Kojamon hallituksen
puheenjohtaja
vuodesta 2019 sekd
palkitsemisvaliokunnan
puheenjohtaja
vuodesta 2019.

Mikko Mursula

Hallituksen
varapuheenjohtaja

s. 1966,

Suomen kansalainen,
kauppatieteiden
maisteri

Kojamon hallituksen
varapuheenjohtaja
vuodesta 2016 sekd
tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja vuosina
2016-2018 ja tarkas-
tusvaliokunnan jasen
vuodesta 2019.

Matti Harjuniemi

Hallituksen jasen

s. 1958,
Suomen kansalainen,
filosofian maisteri

Kojamon hallituksen
jasen vuodesta 2010
ja tarkastusvaliokun-
nan jdsen vuodesta

2010.

Anne Leskeld

Hallituksen jésen

s. 1962,

Suomen kansalainen,
kauppatieteiden
maisteri

Kojamon hallituksen
jasen vuodesta 2018,
tarkastusvaliokunnan
jasen vuodesta 2018
ja tarkastusvaliokun-
nan puheenjohtaja
vuodesta 2019.

Minna Metsdlda

Hallituksen jéasen

s. 1967,

Suomen kansalainen,
kauppatieteiden
maisteri

Kojamon hallituksen
jasen vuodesta 2018

ja palkitsemisvaliokun-

nan jdsen vuodesta
2018.

Hallitus on arvioinut, ettd kaikki hallituksen jasenet ovat riippumattomia yhtiosta seka yhtion merkittavistd osakkeenomistajista.

Reima Rytsola

Hallituksen jésen

s. 1969,

Suomen kansalainen,
valtiotieteiden
maisteri, CEFA, AMP

Kojamon hallituksen
jasen vuodesta 2014
ja palkitsemisvalio-
kunnan jasen vuodes-
ta 2015. Rytso6ld oli
tarkastusvaliokunnan
jasen vuosina 2014-
2015.

Catharina
Stackelberg-Hammarén

Hallituksen jasen

s. 1970,
Suomen kansalainen,
kauppatieteiden maisteri

Kojamon hallituksen
jasen vuodesta 2021 ja
tarkastusvaliokunnan
jasen vuodesta 2021.
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Johtoryhmadan jasenet

il
Jani Nieminen

Toimitusjohtaja

s. 1968,

Suomen kansalainen
diplomi-insin&ori,
MBA

Erik Hjelt

Talousjohtaja
Toimitusjohtajan
sijainen

s. 1961,

Suomen kansalainen
oikeustieteen
lisensiaatti, eMBA

Katri Harra-Salonen

Digijohtaja

s. 1969,

Suomen kansalainen
diplomi-insin&ori,
eMBA

LIIKETOIMINTA

Irene Kantor

Markkinointi- ja
viestinta@johtaja

s.1968,

Suomen kansalainen
filosofian maisteri,
eMBA

VASTUULLISUUS

Tiina Kuusisto

Liiketoimintajohtaja,
Asiakkuudet

s. 1968,

Suomen kansalainen
kauppatieteiden
maisteri

SIJOITTAJAT JOHTO

\

kii 1
Ville Raitio

Liiketoimintajohtaja,
Omistaminen ja
sijoittaminen

s. 1978,

Suomen kansalainen
kauppatieteiden
maisteri
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Mannerheimintie 168a
PL 40, 00301 Helsinki
puh. 020 508 3300

etunimi.sukunimi@kojamo.fi
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https://open.spotify.com/show/5NxRxsBknnc9tCO6Lt8mkV
https://twitter.com/kojamofi
https://www.youtube.com/channel/UC8ey9FvMH-3ZTPwQR7Tc_nw
https://www.linkedin.com/company/kojamo/
https://www.instagram.com/kojamofi/
https://www.facebook.com/kojamofi/
mailto:etunimi.sukunimi%40kojamo.fi?subject=
http://www.kojamo.fi
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