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Kojamon vuosikertomuskokonaisuus muodostuu hallituksen

toimintakertomuksesta ja tilinpdatoksestd, selvityksesta

hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd, palkitsemisraportista sekda

vuosikertomuksesta sisdltden vastuullisuusraportin.

Luvut suluissa viittaavat edellisen vuoden
vastaavaan ajankohtaan, ellei toisin mainita.
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Vuoden 2020 poikkeuksellisista olosuhteista
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mukaista kannattavaa kasvua. Olemme hyvissad
asemissa jatkamaan strategiamme toteuttamista.
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Vuoden kohokohdat

Alkukesalla

valmistui digitaalinen
tiekarttamme 2023,
joka maarittelee
kehitystoimenpiteet
Kojamon strategian
toteuttamiseksi.

15.1.

Kojamon kaikki
toimistot WWF
Green Office
-sertifioituja.
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212.

Julkistimme
vastuullisuus-
ohjelmamme

Kojamon ensim-
maisen Investors’
Dayn yhteydessa.

30.6.

Teimme yhteis-
tyésopimuksen
Lehdon kanssa 392
asunnon rakenta-
misesta Helsinkiin
ja Espooseen.

26.11.

Julkaisimme

23.

31. Teimme SRV:n kanssa
yhteistyosopimuksen 676
asunnon rakentamisesta
Helsinkiin ja Espooseen,
sisdltden Lumo One

Yksi innostavimmista
tyopaikoista kolmatta
vuotta perakkain.

27.5.

Laskimme liikkeeseen
500 miljoonan euron
suuruisen EMTN-
ohjelman alla tarjottavan
joukkovelkakirjalainan.

9.9.

EPRA palkitsi Kojamon
tilinpaatoksen kulta-
leimalla ja vastuul-
lisuusraportoinnin
hopealeimalla seka
"Most improved”
-tunnustuksella.

uudistetut liike-
toimintaperiaatteet
henkil6stolle
ja yhteistyo-
kumppaneille.

-pilvenpiirtdjan raken-
tamisen Kalasatamaan.

20.3.

Perustimme 2,5
miljardin euron EMTN-
joukkovelkakirja-
lainaohjelman.

9.3.

Uudistetun
Lumo.fi-palvelun
lanseeraus.

18.11.

Saimme ensimmaisesta
GRESB-vastuullisuus-
arvioinnista Green Star
-tunnustuksen.
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Avainluvut 2020

Kojamo Oyj on Suomen suurin yksityinen asuntosijoitusyhtio ja asumisen rohkea uudistaja. Tehtdvamme on luoda
parempaa kaupunkiasumista. Lumo-brandimme tarjoaa helppoa, vaivatonta ja ymparistoystavallistd asumista

ja palveluita Suomen suurimmissa kasvukeskuksissa. Kehitamme aktiivisesti sijoituskiinteistéjemme arvoa
rakennuttamalla uutta seka ostamalla ja kehittdmalld olemassa olevaa kiinteistokantaa. Haluamme olla asumisen
edellakavija ja asiakkaan ykkosvalinta. Kojamon osake on listattu Nasdaq Helsinki Oy:n paéalistalla.

T

Kassavirta ennen kaytto-

Liikevaihto Nettovuokratuotto paaoman muutosta (FFO)
3839w 2576.. 191,95 v
(375,3 M€, +2,3%) (247,3 M€, +4,2%) (140,7 M€, +7,7%)
Kiinteistojen Voitto ilman Voitto
kaypa arvo Bruttoinvestoinnit arvonmuutoksia' ennen veroja
6 9 Mrd€ 371 2 ME 165 5 M€ 391 2 M€

(6,3 Mrd€, +9.6%) (259,9 M€, +42,9%) (158,8 M€, +4,2%) . (1031,3 M€, -62,1%)

1) Arvonmuutokset = Voitto/tappio sijoituskiinteistojen kdypddn arvoon arvostamisesta
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Toimitusjohtajan katsaus

Onnistuimme vuoden aikana luomaan
strategiamme mukaista kannattavaa kasvua
poikkeuksellisista olosuhteista huolimatta.
Padattynyt vuosi oli meilld erityisen onnistunut
uudishankkeiden osalta. Aloitimme yli 1 800
uuden Lumo-kodin rakentamisen. Olemme
hyvissd asemissa jatkamaan strategiamme
toteuttamista myos alkaneena vuonna.

Uskomme kaupungistumisen jatkuvan vahvana
COVID-19-pandemian jdlkeen. Vuokra-asumi-
sen suosio on jatkanut kasvuaan, ja Helsingis-
sd, Tampereella ja Turussa vuokralla asuvien
kotitalouksien madra ylittdd jo omistusasujien
madaran. lhmiset haluavat muuttaa kaupunkei-
hin, ja vuokra-asumisen vapaus kiinnostaa yha
enemmadan. Uusien asuntojen tarve suurimmilla
kaupunkiseuduilla kasvaa. Tarvetta uusille
asunnoille tukee kaupungistumisen liscksi
kotitalouksien pienenevd keskikoko.

Olemmekin vuoden aikana investoineet
Helsingin seudulle, jossa kasvun odotetaan
olevan voimakkainta. Olen tyytyvdinen han-
kekantamme laatuun: olemme onnistuneet
tekemddn investointeja hankkeisiin, jotka
vastaavat vaatimuksiamme muun muassa
sijainnista, asuntojen koosta ja kannatta-
vuudesta. Yksi vuoden aikana aloitetuis-

ta kohteista on Redin kauppakeskuksen
yhteyteen rakennettava pilvenpiirtdja, joka
vie vuokra-asumisen kirjaimellisesti uudelle
tasolle. Rakenteilla olevien asuntojen lisdksi
meillé on esisopimukset yli 1 000 asunnon
rakentamisesta tulevina vuosina. Lisdksi
Metropolia-kiinteistokehityshankkeessam-
me luomme tulevina vuosina uusia koteja
vanhoihin oppilaitosrakennuksiin Helsingin
ydinkeskustassa ja muilla hyvilla sijainneilla.

Vahvan taseemme ansiosta olemme kyen-
neet jatkamaan investointejamme haasta-

vasta talouden ympdristostd huolimatta. Pe-
rustimme kevadlld 2,5 miljardin euron EMTN
(Euro Medium Term Notes) -joukkovelkakir-
jalainaohjelman, jonka puitteissa laskimme
menestyksekkdadsti liikkkeeseen 500 miljoo-
nan euron suuruisen joukkovelkakirjalainan
toukokuussa. Taseen tunnuslukumme ovat
koko vuoden ajan pysyneet vahvoina.

Haluamme olla edellakavija toimialallamme,
ja teemme jatkuvasti toitd tarjotaksemme
helppoa ja vaivatonta asumista asiakkail-
lemme. Padttyneend vuonna esittelimme
digitaalisen tiekartan, joka ohjaa kehitystyo-
tdmme talla strategiakaudella. Tavoittee-
namme on digitalisaatiota hyéodyntamalla
tuoda asiakkaillemme uusia, arkea helpotta-
via palveluita ja parantaa asiakaskokemus-
ta. Lisaksi haluamme digitalisaatioratkai-
suilla helpottaa tydntekijdidemme tyotd ja
arkea sekd hyodyntdd tekodlyd kiinteistois-
s@dmme. Tdmdn aikaansaamiseksi panos-
tamme tiedolla johtamiseen, datatyéhon ja
mahdollistavaan teknologiaan.

Pandemiasta johtuen ihmiset ovat viettéineet
enemmdn aikaa kotonaan, jolloin viihtyi-
syyden ja turvallisuuden merkitys korostuu.
Olemmekin panostaneet erityisesti kiinteis-
tojen siisteyteen ja viihtyisyyteen. Olemme
pyrkineet myos viestimddn tehokkaasti ja
kattavasti, ja hyva keino tdssa onkin My
Lumo -sovellus, joka on kdyt6ssd jo noin 75
prosentilla asiakkaistamme. Sovelluksen
kautta asiakkaamme voivat hoitaa kaikki
tarkeimmadt vuokrasuhteeseensa liittyvat
asiat nopeasti ja helposti.

Olen tyytyvdinen myos edistymisestdmme
vastuullisuustyéssdmme vuoden aikana.
Julkaisimme joulukuussa vastuullisuusohjel-
mamme, jossa pitkdjdnteinen vastuullisuus-
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tydmme on koottu kdytdnnon tavoitteiksi

ja toimenpiteiksi. Vastuullisuus ja kestava
kehitys ovat yksi Kojamon strateginen paino-
piste ja osa kaikkien kojamolaisten tyota.
Sitoudumme ohjelmassamme YK:n kestdvan
kehityksen tavoitteisiin ja kiinteistdjemme
hiilineutraaliin energiankdayttéon vuoteen
2030 mennessd. Osallistuimme vuoden
aikana myoés ensimmdistd kertaa kiinteis-
téalan kansainvaliseen GRESB-vastuulli-
suusarviointiin, jossa saimme Green Star
-tunnustuksen ja kolme tdhted viidestd. Kat-
sauskauden jalkeen tammikuussa teimme
myos ensimmaisen vastuullisuusohjelman
tavoitteisimme sidotun rahoitusjdrjestelyn,
kun allekirjoitimme 75 miljoonan euron val-
miusluottolimiittisopimuksen.

Pandemian rajoitustoimet siirsivat kojamo-
laiset etdtoihin viime maaliskuussa. Olemme
pystyneet jatkamaan toimintaamme |dhes
hdiriottd, ja etatyoskentelyyn siirtyminen
sujui hyvin jarjestelmien ja tyovdlineiden tu-
kemana. Arvomme - hinku onnistua, rohkeus
uudistaa ja ilo palvella - ovat nakyneet vah-
vasti arjessamme myos kotitoimistoilta kdsin.

Haluan lopuksi kiittaa asiakkaitamme,
kumppaneitamme seké kojamolaisia hyvdsta
yhteistyostd pddttyneend vuonna poikkeuk-
sellisista olosuhteista huolimatta.

=

Jani Nieminen
Toimitusjohtaja
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Taloudellinen kehitys

Liikevaihto (M€)
358,8 375,3 383,9
2018 2019 2020

Ajanmukaistamisinvestoinnit
ja korjaustoiminta (M€)

67,6 62,9
591 259
35,4 35,8

2018 2019 2020

® Ajanmukaistamisinvestoinnit
Korjaukset

Nettovuokratuotto (M€)

257,6
2340 2473
2018 2019 2020
Taloudellinen
vuokrausaste (%)
970 2
96,4
2018 2019 2020

Konsernin lainajakauma, 31.12.2020 (%)

1% 2%

40% 2985 M€

® Joukkovelkakirjalainat, 1 688 M€

Lainat rahoituslaitoksilta, 1200 M€
Korkotukilainat, 38 M€

® Yritystodistukset, 50 M€

Muut lainat, 9 M€

Kassavirta ennen kaytto-
padoman muutosta (FFO) (M€)

1407 151,5
116,4
2018 2019 2020
Omavaraisuusaste ja

Loan to Value (LTV), (%)
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VASTUULLISUUS JOHTO

Bruttoinvestoinnit ja myydyt
sijoituskiinteistot (M€)

365,2 371,2
I 2599
0 oo ... l ....... o
26,0 -
-109,6
2018 2019 2020

@ Bruttoinvestoinnit Myydyt sijoituskiinteistot

. Oulu 3%

45,6

41,4

2018 2019

@® Omavaraisuusaste

Loan to Value (LTV)

2020

SIJOITTAJAT

Muut 1%

' Kuopion seutu 3%

' Jyvaskyla 3%

Tampereen seutu 10%

Turun seutu 4%

‘ Lahden seutu 2%

Helsingin seutu* 74 %

*Helsingin seutu sisdltad seuraavat kaupungit: Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Hyvinkdd, Jarvenpad,
Kerava, Kirkkonummi, Méntsald, Nurmijdrvi, Pornainen, Porvoo, Riihimaki, Sipoo, Tuusula ja Vihti
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Kaupungistuminen
luo jatkossakin
kysyntada asunnoille

Tarkein toimintaamme tukeva ilmié on kaupungistumisen megatrendi.
Kaupunkien vetovoima tyopaikkojen ja palveluiden tarjoajana luo kysyntaa
uusille asunnoille kasvukeskuksissa. Myos vuokra-asumisen suosio on
kasvanut kaupungistumisen myo6ta. Uskomme, etta kaupungistuminen
jatkuu pandemian jalkeen yha voimakkaampana.

Kaupungistuminen on yksi asuntomarkki-
noiden kehitystd vahvimmin ohjaava voima.
Ihmiset muuttavat taajamista kaupunkei-
hin ja edelleen suurempiin kaupunkeihin
tyopaikkojen, palveluiden ja hyvien kulku-
yhteyksien ddrelle. Vaikka Suomen vdeston
ei ennakoida kasvavan tulevina vuosina,
kasvukeskuksissa vaeston ennakoidaan
kasvavan. Kojamo toimii Suomen seitsemds-
sd suurimmassa kasvukeskuksessa, joissa
kaupungistuminen tukee kasvua. Kaupun-
gistumisen lisdksi asuntojen kysyntdd ohjaa
myos perhekoon pieneneminen. Yhden
aikuisen kotitalouksien madrd on kasvanut
jo pitkadn, ja trendin ennakoidaan jatkuvan.
Pienten kotitalouksien lisdantyminen tukee
kysyntdad erityisesti yksioille ja kaksioille,
joita Kojamon asunnoista on 72 prosenttia.

Vuokra-asumisen suosio kasvaa

Kaupungistuminen tukee myos vuokralla
asumisen suosiota. Paakaupunkiseudulla,
Tampereella ja Turussa vuokralla asuvia
kotitalouksia on jo omistusasujia enemman,
ja muissakin Kojamon toimintakaupungeissa

vuokralla asuvien kotitalouksien osuus on
kasvanut'. Tdmad on vahva merkki sekd kau-
pungistumisen kiihtymisestd ettd asumispre-
ferenssien muutoksesta. Vuokra-asumisen
vapaus kiinnostaa. Se tarjoaa enemmadn
joustavuutta erilaisiin eldmantilanteisiin ja
toisaalta tarjoaa enemman mahdollisuuksia
valita asuinalueensa. Lumo-kohteet tarjoa-
vat vastinetta vuokra-asumisen valinneelle,
sillé asumisen lisdksi niissd on saatavilla
arkea helpottavia palveluita, kuten esimer-
kiksi moderneja yhteiskdyttétiloja ja -autoja.
Otamme investoinneissamme huomioon
asukkaiden asumispreferenssit, kuten
mikrosijainnin, liikkenneyhteydet, ympdroivat
palvelut, asunnon koon, kunnon sekd asumi-
seen liitettavat palvelumahdollisuudet.

Tilastokeskus

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

Vdaeston kasvuennuste vuosina 2019-2030E

Padkaupunkiseutu* 13,0%
Helsingin seutu** 10,5%

Oulu 73%

Tampere 1,7%

Kuopio 2,9%

Jyvaskyla 71%
Turku 85%
Lahti 0,3%

Muu Suomi -6,4%

Lahde: Tilastokeskus

* Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen

** padkaupunkiseutu, Hyvinkdd, Jérvenpad, Kerava,
Kirkkonummi, Méantsald, Nurmijdrvi, Pornainen,
Porvoo, Riihimaki, Sipoo, Tuusula, Vihti

JOHTO SIJOITTAJAT 8

Kotitalouksien koon kehittyminen,
prosenttiosuus kaikista kotitalouksista

45%
40%
35%
0% /f
25%

20%

1985 2002 2019

3 tai useampi
henkiloa

— 1henkild6 = 2 henkil6a

Lahde: Tilastokeskus
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Tarve uusille asunnoille lisdantyy

Arvioiden mukaan Suomeen tulee rakentaa
35 000 asuntoa vuosittain?, jotta kaupun-
gistumisesta ja kotitalouksien pienentymi-
sestd johtuvaan asuntotarpeeseen voidaan
vastata. Ndistd lahes puolet tulisi rakentaa
Helsingin seutukunnalle, jossa vdestonkas-
vu on voimakkainta. Padakaupunkiseudulla
asuntotuotanto on finanssikriisistd lahtien
jaanyt vaestonkasvusta, ja uusia asuntoja
on valmistunut viime vuosiin asti tarvittua
vdhemman. Viime vuosina asuntotuotan-
nossa on pddsty vdestonkasvua vastaavalle
tasolle, mikd on hetkellisesti helpottanut
tilannetta.

Kaupungistuminen jatkuu pandemian
jalkeen

COVID-19-pandemialla oli padttyneend vuon-
na vdliaikaisia vaikutuksia asuntomarkki-
naan. Rajoituksien vuoksi muuttoliike hidastui
ja opiskelijat palasivat vdliaikaisesti vanhem-
piensa luokse. Lyhytaikaiseen vuokraukseen
tarkoitettuja asuntoja siirtyi pitkGaikaiseen
vuokraukseen. Vuonna 2020 markkinoille
valmistui myds paljon uusia asuntoja, joten
tarjonta on hetkellisesti kasvanut. Pandemian
vaikutukset tulevat nakymadn markkinassa
vield alkuvuoden aikana, mutta uskomme
pidemmalla tahtdimelld niiden jadavan vali-
aikaisiksi. Olemmekin investoineet vahvasti
vuoden aikana asuntotuotantoon erityisesti
Helsingin seudulla, missd kasvun ennakoi-
daan olevan kaikista vahvinta.

2VTT Asuntotuotantotarve 2020

LIIKETOIMINTA

Vuokralla asuvien kotitalouksien madaciran kehitys,
%-osuus kaikista kotitalouksista

49,3%

48,8%
471%

VASTUULLISUUS

491%

a44% 43,0%
A% 9 M5% 42,2% o
. 40,2% 40,9% .
40,2% .
I 37.1% I 365% 373% 367% I

Helsinki  Helsingin Jyvéskyla Kuopio Lahti Oulu Tampere
seutu
® 2010 2020

Lahde: Tilastokeskus

Turku

JOHTO

Asuntotuotantotarve 2020-2040

[

Suomeen
tarvitaan o
- keskimaarin °

35000
uutta asuntoa

vuosittain

[

Lahde: VTT, Asuntotuotantotarve 2020-2040
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Helsinki 43 %
Tampere 11%
Oulu 6%

Turku 8%
Jyvaskyld 4%
Kuopio 3%
Lahti 3%

Muu Suomi 22 %
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Strategianamme on
luoda kannattavaa

kasvua

Tavoitteenamme on luoda parempaa kaupunkiasumista, ja haluamme
olla asumisen edellakavija ja asiakkaan ykkosvalinta. Strategiamme
toteuttaminen eteni vuoden aikana poikkeuksellisista olosuhteista
huolimatta. Strategiamme ytimessa on kannattava kasvu. Meilla on kyky
toteuttaa kasvua monikanavaisesti ja reagoida nopeasti mahdollisuuksiin

optimoidulla rahoitusrakenteella.

Olemme maadritelleet kuusi strategista
painopistettd, joiden avulla toteutamme
strategiaamme. Painopisteet ovat paras
asiakaskokemus, vahva kasvu, operatiivi-
nen erinomaisuus, vastuullisuus ja kestdva
kehitys, osaavin henkildsto ja energinen
tyopaikka sekd uusiutuminen digitalisaatio-
ratkaisuin.

Vahva kasvumme perustuu sekd vuokra-
tuottojen Like-for-Like-kasvuun ettd inves-
tointeihin. Investoimme uudistuotantoon,
muutamme olemassa olevia kiinteistoja
asuinkayttéon ja ostamme asuinkiinteistoja
tai -portfolioita. Investoinneista ja hanke-
kehityksestdmme kerrotaan lisda sivuilla
26-31.

Liikevaihdon kasvua tukevat myoés asiakkail-
lemme suunnatut palvelut, jotta asuminen
ja asioiminen olisivat helppoa ja vaivaton-
ta. Panostamme digitaaliseen kehitykseen
ja hydédynndmme teknologiaa asumisen
palveluissa ja kiinteistojen ylldpidossa seka
toteutamme henkiléstémme toimintaa
helpottavia ratkaisuita. Tata tyota ohjaa-
maan julkistimme kesalld 2020 digitaalisen
tiekartan, josta kerrotaan lisad sivulla 12.

Onnistumisemme edellytyksend on ymmarrys
eri asiakassegmenteistd, tarjontamme oikea
kohdentaminen sek& kumppaniverkoston joh-
taminen. Haluamme luoda kilpailukykyad ja
kannattavuutta toimialan parhailla toiminta-
malleilla, mitd painotamme strategiassamme
operatiivisena erinomaisuutena. Tavoittee-
namme on olla tunnettu dynaamisesta ja
tuloksellisesta yrityskulttuurista. Osana sita
on vastuullinen toiminta, joka heijastuu toi-
mintamme eri tasoille niin lilketoiminnassa,
tyoskentelyolosuhteissa kuin asiakasrajapin-
nassakin. Vastuullisuudessa ja kestdvdssa ke-
hityksessd otimme ison loikan eteenpdin, kun
joulukuussa valmistui vastuullisuusohjelmam-
me, josta kerrotaan tarkemmin sivulla 21.

Strategiamme toteutumista seuraamme
strategiatavoitteiden kautta. Kasvua kuvaa-
vat sekd liikkevaihdon vuosikasvu ettd vuosit-
taiset investoinnit, ja kannattavuutta kuvaa
FFO:n eli kassavirran ennen kayttépddoman
muutoksia suhde liikevaihtoon. Taseen tun-
nusluvuissa tavoittelemme alle 50 prosentin
Loan to Value (LTV) -suhdetta eli luototus-
astetta sekd yli 40 prosentin omavarai-
suusastetta. Asiakkaidemme tyytyvdisyytta
mittaamme nettosuositteluindeksilld.

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

Strategiatavoitteet 2020-2023

AVAINLUKU

Liikevaihdon vuosikasvu, %
Vuosittaiset investoinnit, M€
FFO/liikevaihto, %

Loan to Value (LTV), %
Omavaraisuusaste, %

Nettosuositteluindeksi (NPS)

JOHTO

TOTEUMA
VUONNA 2020

2,3
37,2
39,5
14,4
45,6
36

SIJOITTAJAT

STRATEGIA-
TAVOITE

4-5
200-400
> 36

<50

> 40

40
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Strategiamme 2020-2023

Megatrendit

Kaupungistuminen &
kansainvilistyminen

Véaeston ikddntyminen
& perhekokojen
pienentyminen

Uudet teknologiat &
digitalisoituminen

Yksilollisyys &
yhteisollisyys

Ympaéristo &
kestava kehitys

Luomme parempaa
kaupunkiasumista.

Olemme asumisen edellakavija
ja asiakkaan ykkosvalinta.

Strategiset
painopisteet

- Paras asiakaskokemus
« Vahva kasvu

« Operatiivinen
erinomaisuus

» Vastuullisuus ja
kestava kehitys

» Osaavin henkil6st6
ja energinen tyopaikka

» Uusiutuminen
digitalisaatioratkaisuin

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS
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Digitaalinen tiekartta
ohjaa meidat vuoteen 2023

strategiamme mukaisesti

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS JOHTO

Uusiutuminen digitalisaatioratkaisuin on keskeinen strateginen painopisteemme. Pyrimme olemaan edellakavija
alallamme mita tulee asiakkaillemme tarjottuihin palveluihin, omiin tyotapoihimme tai kiinteistéihimme.
Julkaisimme kesalla 2020 digitaalisen tiekartan, joka ohjaa tata kehitystyotamme.

Digitaalisuuden hydédyntdminen on ollut
Kojamolla térkedssa roolissa, mistd esi-
merkkind on vuokrauksen mahdollistami-
nen kokonaan verkkokaupassa ja tekodlyn
hydédyntdminen asuntojemme Iadmpatilan
hallinnassa. Tulevaisuudessa haluamme
hyodyntdd digitalisaation tuomia mahdol-
lisuuksia entistd paremmin. Digitaalinen
tiekartta asettaa tavoitteet strategiakaudel-
lemme vuoteen 2023 asti. Tiekartassa on
viisi osa-aluetta, joista kolme ensimmadistd
keskittyvat lisGarvon tuottamiseen ja kaksi
jalkimmadistd tamdan mahdollistamiseen.

Asiakaskokemus ja palvelullistuminen

Haluamme tarjota asiakkaillemme heidan
eldmadnsa helpottavia palveluita. Tassa
Lumo.fi-verkkosivu ja My Lumo -palvelu ovat
keskeisesst asemassa. Kevadlla 2020 lansee-
rasimme uudistetun Lumo.fi-palvelun, joka
palvelee kaikkia asunnon etsijic tasapuolisesti.
Suoravuokrauspalvelumme on kokonaan digi-
taalinen alan edelldkavija. Palveluvalikoimas-
samme on jo nyt useita asumisen palveluita, ja
uusista asiakkaista noin joka kymmenes ostaa
lisdpalvelun vuokrasopimuksen tekemisen yh-
teydessd. My Lumo -mobiilisovellus toimii sekd
asiakkaiden itsepalvelualustana ettd tarkednda
asiakasviestinndn kanavana ja alustana palve-
luiden ostamiselle. Panostamme erityisesti digi-
taalisten palveluidemme asiakaskokemukseen,
jota mittaamme digitaalisen NPS:n avulla.

Toiminnan skaalautuvuus ja
tyontekijakokemus

Digitalisaatio tarjoaa mahdollisuuksia
tehostaa ja kehittdd omaa toimintaamme,
mikd myos heijastuu kykyymme palvella
asiakkaitamme paremmin. Asiakkaille
digitaaliset palvelut mahdollistavat suju-
van asioinnin ja itsepalvelun, ja sisdisesti
helppokayttoiset jarjestelmadt ja digitaaliset
ratkaisut vahvistavat hyvaad tyontekijakoke-
musta. Olemme esimerkiksi vuonna 2020
kehittdneet myynnille liikkkuvan tyén tueksi
mobiilisovellusta, jonka avulla henkiléstom-
me saa asiakaspalvelun tueksi reaaliaikaista
dataa, ja pystyy tekemdadn tyotddn mobiilisti
paikasta riippumatta.

Kiinteistojen ja palveluiden
digitalisaatio

Kiinteistomme muodostavat yhdessa
digitaalisen My Lumo -palvelumme kanssa
palvelualustan, jonka pddlle uusia palveluita
voidaan kehittdd. Tdsta syystd laadukas ja
kattava kiinteistodata mahdollistaa sekd
kestdvdan kasvun ettd asiakkaillemme mie-
lekkdiden asumisen palveluiden kehittdmi-
sen. Jo nyt tekodlypohjainen jarjestelma
ohjaa noin 29 000 asuntomme |[Gmmitysta.
Pilotoimme myds dlykoti-konseptia, jota tul-
laan hyédyntdmadn valikoiduissa uudiskoh-
teissa tulevaisuudessa.

Tiedolla johtaminen ja tekoaly

Verkkopalveluiden sekd kokonaan uusien
palveluiden ja toimintamallien jatkuva ke-
hittdminen vaatii vahvaa datalahtoisyyttd,
jotta voimme ennakoida kehitystd ja keskit-
tya oikeisiin asioihin. Tiedolla johtaminen ja
tekodly auttavat meitd ymmartdmadn asiak-
kaitamme paremmin sekd myos tehosta-
maan omaa toimintaamme. Hyédynndmme
jo tekodlyd hinnoittelussa. Jatkossa tekodly
auttaa meitd myos kdymadn lapi asiakas-
palautetta ja analysoimaan asiakkaiden
ostokdyttaytymistd.

Mahdollistava teknologia ja
IT-arkkitehtuuri

Toinen tdrked tekija digitalisaation tuomien
hyotyjen tdyspainotteisessa hyddyntdmises-
s@ on mahdollistava teknologia ja IT-arkki-
tehtuuri. Jarjestelmiemme tulee tukea tyon
tekemistd ja sujuvoittaa toimintaamme.
Tavoitteenamme on, ettd kaikki jarjestel-
mdamme ovat pilvipalveluissa ja tarvittavat
palvelut kaytettavissd mobiilisti. Vuonna
2020 kayttoon ottamamme sdhkoinen alle-
kirjoitus kaikissa sopimustyypeissd on hyva
esimerkki siitd, miten teknologiaa voidaan
hyodyntdd paivittdisen tekemisen helpotta-
miseksi.

SIJOITTAJAT

DIGITAALINEN NPS

(TAVOITE >70)

159%

ASIAKKAISTAMME KAYTTAA
MY LUMO -SOVELLUSTA.
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Vahva pohja

tulevaisuuden kasvulle

Keskeinen osa strategiaamme on kannattavan kasvun luominen.
Tavoitteenamme on investoida vuosittain 200-400 miljoonaa euroa
portfoliomme kasvattamiseen. Keskeistd tavoitteemme saavuttamisessa
on kykymme kasvaa monikanavaisesti. Hankekantamme vahvistuikin

merkittavasti vuoden aikana.

Olemme onnistuneet vuoden aikana
kasvattamaan merkittavdsti uudistuotan-
non hankekantaa. Vuoden lopussa meilla
oli rakenteilla 2 624 asuntoa, mikd on
|dhes tuplasti enemmadn kuin vuosi sitten.
Aloitimme vuoden aikana yhteensd 1 840
asunnon rakentamisen.

Allekirjoitimme vuoden aikana yhteistydso-
pimuksen SRV:n kanssa 676 Lumo-asunnon
toteuttamisesta Helsingin Kalasatamaan,
Pasilaan, Munkkiniemeen ja Pitdjanmdkeen
sekd Espoon Perkkaalle. Yksi kohteista on
Helsingin Kalasatamaan Redin kauppakes-
kuksen yhteyteen rakennettava Lumo One
-pilvenpiirtdja, johon valmistuu yhteensd 291
Lumo-asuntoa. Valmistuessaan Lumo One
tarjoaa sijainniltaan, palveluiltaan ja pro-
fiililtaan ainutlaatuista asumista Helsingin
kattojen ylla.

Teimme vuoden aikana myds toisen yhteis-
tyosopimuksen Lehdon kanssa 392 asunnon
rakentamisesta Helsinkiin ja Espooseen.
Osana sopimusta kdynnistimme puukerros-
talohankkeen rakentamisen elokuussa
Espoon Noykkionlaaksoon. Puun kdytto
rakentamisessa tukee osaltaan vahdahiilista
rakentamista, jota Kojamo haluaa vastuulli-
suusohjelmallaan edistdad.

Yhteistydsopimusten lisciksi olemme aloitta-
neet vuoden aikana useita uusia hankkeita
Helsingissd, Espoossa ja Vantaalla. Ostim-
me myos 45 asuntoa Helsingin Vuosaaresta.

Monikanavainen kasvu

COVID-19-pandemia on vaikuttanut talouteen
ja omalta osaltaan vahvistanut asunto-
tuotannon hidastumista. Vahvan taseem-
me ansiosta olemme kuitenkin kyenneet
jatkamaan investointejamme haastavasta
markkinaympdristostd huolimatta. Keskeistd
on kykymme kasvaa monikanavaisesti. Mo-
nikanavaisella kasvulla tarkoitamme erilaisia
tapoja kasvattaa asuntoportfoliotamme:
ostamalla olemassa olevia asuinkiinteisto-
j@ joko yksittdin tai portfoliona, ostamalla
hankkeita rakennusyhtigilta tai kehittamalla
kohteita itse. Hankekehityksessd oma tontti-
varantomme on keskeisessd roolissa.

Uudistuotannon lisdksi toteutamme kon-
versiohankkeita, eli muutamme toimitiloja
asuinkdyttdéon. Konversiokohteisiin perus-
tuva tdydennysrakentaminen on kestdvan
kehityksen periaatteiden mukaista. Merkit-
tavin kdynnissd oleva konversiohankeem-
me on Metropolia Ammattikorkeakoulun

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

kaytossa ollut kiinteistokokonaisuus, josta
tavoitteenamme on kehittdd jopa 1 000 uut-
ta asuntoa keskeisille sijainneille Helsinkiin.
Hankkeen kaavoitusvaihe on ollut kdynnissa
vuoden aikana, ja ensimmadisten kohteiden
kaavat hyvaksyttiin joulukuussa. Loppujen
kohteiden kaavoitusvaiheen odotamme
valmistuvan vuoden 2021 aikana.

Investoinnit keskittyvat hyvien
sijaintien ja palveluiden ymparille

Investointimme ovat keskittyneet padkau-
punkiseudulle, silld kaupungistumisen myota
kysyntd asunnoille kasvaa eniten tdlla alueel-
la. Sijainti kasvukeskuksessa ei kuitenkaan
ole ainoa kriteeri, jonka pohjalta teemme
investointipadatoksid. Keskeistd on myos hy-
vat kulkuyhteydet, kauppojen, palveluiden ja
virkistysalueiden ldheisyys sekd vastuullisuus-
tekijat, kuten energiatehokkuus. Vastaamme
tarjonnallamme erityisesti yksididen ja kaksi-
oiden kysyntddn, joka kasvaa jatkuvasti koti-
talouksien pienentymisen vuoksi. Yksittdisten
asuntojen sijasta omistamme |ldhtokohtai-
sesti aina koko kiinteiston, jotta pystymme
tarjoamaan asukkaillemme kokonaisvaltai-
sen Lumo-kokemuksen, eli mahdollisimman
helppoa ja vaivatonta asumista.
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Kojamon
omistuksessa oli

5 802

asuntoa vuoden
lopussa.
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Kojamon arvonluontimalli

Resurssit

Taloudellinen pddoma
- Oma pddoma 3 309,5 M€
- Vieras padoma 3 952,0 M€

Kiinteistokannan kdypd arvo 6,9 Mrd€

Tuotantopaaoma
Asunnot 1925 696 m?

- Omistetut tontit ja
kiinteistokehityskohteet
172 000 k-m?
Palvelu- ja innovaatioalusta
Bruttoinvestoinnit 371,2 M€

Henkil6sto- ja osaamispddoma

- Sitoutunut, motivoitunut ja osaava
henkilostd 317 henkil6a
Investoinnit tyohyvinvointiin,
koulutukseen ja osaamiseen

Aineeton pdadoma
Brandit ja tuotekehitys

- Asiakas- ja kuluttajaymmarrys

- Vahva yrityskulttuuri,
markkinaerottumista tukevat
toimintatavat ja palvelukonseptit

Suhdepaaoma
Asiakassuhteet, asukasyhteistyd

Kumppaniverkosto, yhteiskehittely-

malli kumppanien kanssa
- Sijoittajat ja rahoittajat
- Viranomaisyhteistyo
- Toimiala- ja muu jdarjestoyhteistyd

Luonnonvarat ja raaka-aineet
Lammitysenergia, sdhko, vesi
Rakennusmateriaalit

Liiketoimintamme

Visiomme
Olemme asumisen edelldkdavijd ja asiakkaan
ykkosvalinta.

Asiakkaan
i palvelut
Rakennuttaminen o JE
ja valvonta Missiomme ’EV
Luomme Vuokraus
parempaa i
kaupunkiasumista

< S =

Kiinteistdjen ™ ... Asuntotarjooman
yllapito ja hoito kehittdminen

Strategiset painopisteet
Paras asiakaskokemus
Vahva kasvu
Operatiivinen erinomaisuus
Vastuullisuus ja kestava kehitys
Osaavin henkilosto ja energinen tyépaikka
Uusiutuminen digitalisaatioratkaisuin

LIIKETOIMINTA

Tuotos

Asiakkaat
- Tyytyvdiset asiakkaat 36 NPS
Uudet asiakkaat

Asunnot
Kasvava ja hyvakuntoinen
asuntokanta kasvukeskuksissa
joukkoliikenteen aarella 35 802 kpl

Palvelut ja sopimukset
Liikevaihto, 383,9 M€
. Vuokrauspolvelut, verkkokauppa
- Asumiseen liittyvat ja arkea
helpottavat palvelut
My Lumo -sovellus 1300
paivittdista kayttajaa
Monikanavainen asiakaspalvelu
- Vuokrasopimukset
Sopimukset toimittajien ja
alihankkijoiden kanssa

Paastot, energia, jatteet
- Hiilidioksidipadstot
5,5 kg CO,e/m?*
Energiankdyton tehokkuus
34,5 kWh/m?

- Jatteet 15 386 t

- Jatteiden kierrdtysaste 37 %

Yhtion arvostus

ja taloudellinen tuotto

» Kassavirta ennen kdyttépddoman
muutosta (FFO) 151,5 M€

Asema markkinalla
- Suomen suurin yksityinen
asuntosijoitusyhtio

VASTUULLISUUS
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Vaikutukset
A5|akka|IIe
Laadukkaat asumisolot, turvalliset
vuokrasuhteet

- Ympdristoystavdallinen asuminen
Hyva asiakaskokemus, helppo arki

Sijoittajille ja rahoittajille
- Vakaa sijoituskohde
- Osingot ja arvonnousu

T0|m|ttaj|IIe ja kumppaneille
Palvelu- ja jakamistalouden synnyttdmad
uusi liikketoiminta
Pitkaaikaiset kumppanuudet, reilu liiketoiminta
Maksut palveluntuottdijille ja alihankkijoille

Henkilostolle
Palkat ja palkkiot 17,3 M€
Hyva tyopaikka
- Ammatillinen kehitys ja kasvu
10h 20min keskimadrdiset koulutustunnit

Yhteiskunnalle
- Tyollistdminen, suora ja vdlillinen
7 066 henkilotyovuotta vdlillinen
tyollistamisvaikutus

- Veronmaksu, harmaan talouden torjunta
~101 M€ verojalanjdlki
Kaupunkien elinvoiman lisddntyminen

- Tiivistyvdn kaupunkirakenteen tehokkuus

Ymparlstolle
Kestavaad kehitystd edistavat kiinteistot ja
asuinalueet hiilijalanjalki 50 881t CO,

- Asumisen ekologisuutta lisddvien
teknologioiden kdytté ~29 000
asunnossa kdytdssa Al-perusteinen
sisdilmanhallintajdrjestelma
Ekologisesti kestavdan kaupunkirakenteen
luominen ja vaikutus
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Vastuullisuus
Kojamolla

Vastuullisuus on osa Kojamon DNA:ta. Julkistimme
vuonna 2020 vastuullisuusohjelmamme, joka
perustuu strategiaamme ja missioomme luoda

parempaa kaupunkiasumista.

WIS

Luomme parempaa kaupunkiasumista
Vastuullisuuden olennaisuusanalyysi
Vastuullisuusohjelmamme
Vastuullisuuden avainluvut 2020
Vastuullisuuden johtaminen ja organisointi Kojamolla
Kestdvien kaupunkien rakentaja

Paras asiakaskokemus

Osaavin henkilosto ja energinen tyopaikka
Vastuullinen yrityskansalainen
Raportoinnin periaatteet

Vastuullisuuden tunnusluvut
Vastuullisuuden johtamistavan kuvaus
GRI-indeksi

Olennaisten aiheiden GRI-vastaavuus
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Luomme parempaa
kaupunkiasumista

Kojamo on vuokra-asumisen rohkea uudistaja, joka rakentaa parempaa

ja vastuullisempaa kaupunkiasumista. Vastuullisuuden ydin on missios-
samme: luomme parempaa kaupunkiasumista. Vastuullisuuden merkitys
sidosryhmillemme kasvaa jatkuvasti, mika vaikuttaa toimintaamme
suoraan. Vastuullisuus ja kestava kehitys on yksi Kojamon strateginen
painopiste, kiinted osa toimintaamme ja yrityskulttuuriamme. Vastuullisuus
on DNA:ssamme, osa kaikkien kojamolaisten ty6t3, ja sitd johdetaan osana
paivittaista liiketoimintaa. Tama heijastuu toimintamme eri tasoille niin liike-
toiminnassa, tyoskentelyolosuhteissa kuin asiakasrajapinnassakin.

Painotamme vastuutamme asiakkaita koh-
taan, velvoitteitamme rakennuttajana sekd
|Gpindkyvaa viestintdd osakkeenomistaijille
yhtion yritys- ja yhteiskuntavastuutyostad ja
sen etenemisestd. Tarjoamme osaavan ja
energisen tyopaikan henkilostollemme ja pa-
nostamme henkildston hyvinvointiin. Valillinen
tyollistamisvaikutuksemme on merkittava
ostojen ja investointiemme kautta. Olemme
panostaneet merkittavdasti vastuullisiin ja in-
novatiivisiin ratkaisuihin. Olemme sitoutuneet
kehittdmaddn uusia ja moderneja rakennus-
ratkaisuja, asumisen palveluita ja ekologisia
innovaatioita, jotka liittyvat energiatehokkai-
siin asuntoratkaisuihin. Toimimme avoimesti
ja vastuullisesti, ja edellytémme vastuullista
toimintaa myds kumppaneiltamme.

Vastuullisuuden kehityksen vuosi 2020

Vastuullisuus on aina ollut toimintamme
ytimessd, ja haluamme my6s jatkuvas-

ti kehittad vastuullista toimintaamme.
Oman tahtotilamme lisdksi vastuulliselle
toiminnalle kohdistuu jatkuvasti sidosryh-
mien odotuksia, muutoksia sddntelyssad ja

lainsddddannon ylittavid vaatimuksia, joihin
on vastattava. Aikamme megatrendit ja
kunnianhimoiset, kiristyvat ympdaristo- ja
ilmastotavoitteet esimerkiksi ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseksi vaikuttavat sekd liike-
toimintaamme ettd toimintaympdristoom-
me. Meiddn tulee olla valmiita kehittdmadn
toimintaamme ndiden mukaisesti.

Vuosi 2020 oli Kojamon vastuullisuustyon
kehitykselle merkittdvd vuosi. Kdynnistimme
vastuullisuusohjelmamme laatimisen huhti-
kuussa ja osallistimme projektiin tarkeimmat
sidosryhmdmme. Vastuullisuusohjelmaan
kokosimme yhteen kaiken sen pitkdjdnteisen
vastuullisuustyon, jota olemme menestyksek-
kaasti jo vuosia tehneet, sekd peilasimme
nditd toimiala- ja toimintaympdristdanalyysei-
hin sekd& sidosryhmiemme odotuksiin. Julkai-
simme vastuullisuusohjelmamme joulukuussa
jarjestdmdmme Investors’ Day -tapahtuman
yhteydessd. Vastuullisuusohjelmaan tarken-
simme vastuullisuutemme kérkiteemoja ja
loimme sekd pitkdn ettd lyhyen aikavalin
tavoitteet ja toimenpiteet tulevien vuosien
vastuullisuustydllemme.

VASTUULLISUUS

JOHTO

SIJOITTAJAT
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Vastuullisuuden
olennaisuusanalyysi

Toteutimme Kojamon ensimmadisen vastuul-
lisuuden olennaisuusanalyysin touko-kesd-
kuussa 2020 osana vastuullisuusohjelmam-
me kehitystd.

Olennaisuusanalyysissa mddritimme meille
ja sidosryhmillemme olennaiset vastuullisuus-
ndkokohdat, jotta vastuullisuustydmme kes-
kittyy strategiamme, liikketoimintamme sekd
sidosryhmiemme kannalta olennaisimpiin
aiheisiin. Analysoimalla sidosryhmiemme nd-
kemyksid, liiketoiminta- ja yhteiskuntavaiku-
tuksiamme seka pitkdjanteista vastuullisuus-
tyotadmme tunnistimme olennaisuusanalyysin
avulla keskeiset vastuullisuusndkodkohdat
Kojamolle. Jarjestimme myds yhtidn vastuul-
lisuuden ohjausryhmdn sekd yhtion johtoryh-
man tydpajat osana analyysid.

Sidosryhmiemme ndkemykset olivat avain-
asemassa toimintamme kannalta olennais-
ten vastuullisuusndkokohtien tunnistamiseksi.
Toteutimme sidosryhmdatutkimuksen, jossa
sidosryhmdmme arvioivat anonyymisti eri
vastuullisuusndkokohtien merkittavyytta
Kojamolle omasta ndkoékulmastaan. Tutkimus
toteutettiin verkkokyselyin, syvdhaastatteluin
ja tydpajoin, ja siihen osallistui Lumo-kotien
asukkaita, sijoittajia, omistajia, analyytikoita,
omaa henkiléstédmme, yhteistybkumppanei-
tamme, ministerion ja kaupunkien edustajia,
jarjestoja sekd median edustajia. Saimme
yhteensd yli 2 780 arvokasta vastausta, ja tu-
lokset kaytiin tarkasti ldpi kesan 2020 aikana.

Olennaisuusanalyysi toteutettiin Global
Reporting Initiativen (GRI) standardien

vaatimusten sekd EPRA:n (European Public
Real Estate Association) vastuullisuusra-
portoinnin parhaita kdytdntoja koskevien
suositusten mukaisesti. GRI-standardien
mukaisesti vastuullisuusndkokohtien olen-
naisuutta arvioitiin sen perusteella, kuinka
suuri yhtion vaikutus on kunkin ndkékohdan
osalta ympdroivadn talouteen, ympdristoon
ja yhteiskuntaan sekd kuinka suuri ndkdkoh-
dan merkitys on sidosryhmille.

Olennaisuusanalyysin tuloksena térkeim-
mat vastuullisuusndkoékohdat ryhmiteltiin
vastuullisuuden olennaisuusmatriisiin niiden
merkittdvyyden perusteella. Olennaiset
vastuullisuusndkokohdat luovat perustan
vastuullisuusohjelmallemme. Olennaisim-
pien vastuullisuusndkodkohtien perusteella
muodostimme vastuullisuusohjelmamme
tukipilarit, nelja vastuullisuusohjelmamme
painopistealuetta sekd kunkin painopistealu-
een alle kuuluvat vastuullisuusteemat.

Vastuullisuusohjelman painopistealueiksi
muodostuivat: kestdvien kaupunkien rakenta-
ja, paras asiakaskokemus, osaavin henkilosto
ja energinen tyopaikka sekd vastuullinen yri-
tyskansalainen. Vastuullisuuden tukipilareiksi
muodostuivat: pitkan tahtdimen kannatta-
vuuden ja kasvun varmistaminen, kestévad

ja vastuullinen toiminta seka lapindkyva
vastuullisuusviestintd ja -raportointi.

Vastuullisuusohjelmamme painopistealueet
sekd naiden alle kuuluvat vastuullisuusteemat
muodostavat GRI Standards -viitekehyksen
mubkaiset olennaiset vastuullisuusteemamme.

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS JOHTO SIJOITTAJAT

Yhtion johtoryhmad hyvdksyi olennaisuusa-
nalyysin ja siihen liittyvdn olennaisuusmat-
riisin tulokset kesdkuussa 2020. Olennaiset
vastuullisuusndkokohdat koskevat koko
Kojamo-konsernia. Tarkastelemme jatkos-
sa olennaisuusanalyysin ajantasaisuutta
sddnnollisesti ja tarvittaessa, mikali toimin-
nassamme tai toimintaympdristdssdmme
tapahtuu merkittdvid muutoksia.
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Vastuullisuutemme merkittdvimmiksi ndkokoh-
diksi muodostuivat asuinalueiden asumistur-
vallisuuden ja viihtyisyyden varmistaminen,
ilmastonmuutoksen hillintd, energiatehokkuuden
optimointi ja jatkuva parantaminen, kiertota-
louden ja materiaalitehokkuuden edistdminen,
innovatiivisten ja dlykkdiden ratkaisujen hyédyn-
tdminen ympdristévaikutusten pienentdmiseksi,
vastuullisena yrityskansalaisena toimiminen, yri-
tystoiminnan pitkan tahtdimen kannattavuuden
ja kasvun varmistaminen, henkiloston tasa-arvoi-
nen ja yhdenvertainen kohtelu sekd henkiloston
osaamisen, johtamisen ja esimiestyon kehittdmi-
nen. Olennaiset ndkokohdat on vastuullisuusoh-
jelmassamme ryhmitelty painopistealueiksi sekd
ndiden alle kuuluviksi vastuullisuusteemoiksi.

Paras
asiakaskokemus

1. LisGarvopalvelut
vastuulliseen asumiseen
2. Digitalisaatio asukas-
palveluiden kehityksessa
3. Asuntojen IGmmityksen
ja jaahdytyksen saato

4. Asuinalueiden asumis-
turvallisuus ja viihtyisyys
7. Kaupunkiluonto- ja
viheralueet

10. Asuinalueiden siisteys

LIIKETOIMINTA

VASTUULLISUUS

Olennaisuusmatriisimme

JOHTO SIJOITTAJAT

Kojamon olennaisimmat vastuullisuusndkokohdat on sijoitettu olennaisuusmatriisiin
niiden merkittdvyyden mukaisesti. GRI-standardien mukaisesti matriisissa on y-akselilla
esitetty nakokohdan merkitys sidosryhmille ja x-akselilla vaikutus ymparéivaan talou-
teen, ympdristoon ja yhteiskuntaan.
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Osaavin henkil6sto
ja energinen tyopaikka

11. Johtamisen ja

esimiestyon kehitys

12. Henkiloston

osaamisen kehitys

14. Tydyhteisbn monimuotoisuus
18. Kattava tyoterveyshuolto
19. Tyoturvallisuus

20. Henkinen tyokyky,
tyossdjaksaminen, tyourien
pidentdminen

21. Henkiloston tasa-arvoisuus
ja yhdenvertaisuus

4,5

50

Merkittéavyys Kojamolle ja yhteiskunnalle

Vastuullinen
yrityskansalainen

23. Yritystoiminnan pitkdn tdh-
tdimen kannattavuus

ja kasvu

24. Vastuullisuuden ratkaisut
ja innovaatiot osana kasvua
25. liImastonmuutoksen riskit
ja mahdollisuudet

26. Kestavdn kehityksen
mukainen kaupunkikehitys
32. Vastuullinen
yrityskansalaisuus

Kestévien kaupunkien
rakentaja

33. Hiilineutraalius ja
ilmastonmuutoksen hillinta

34. Innovatiiviset ja dlykkdat ratkaisut
35. Kiinteiston elinkaaren aikaisten
ympdristovaikutusten minimointi

37. Energiatehokkuuden optimointi
ja jatkuva parantaminen

41. Hankintojen vastuullisuus

ja vahdpadstoisyys

43. Kattavat kierratysmahdollisuudet
44. Tydmaiden pddstottomyys

ja meluttomuus
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Vastuullisuusohjelmamme

Arvomme, missiomme ja strategiamme ohjaavat meita vastuullisuustydmme
jatkuvaan kehittamiseen. Vastuullisuustydossamme korostuvat paras asiakas-
ja tyontekijakokemus, ekologisen asumisen kehittdminen ja liikketoiminnan

ytimessa oleva vastuullisuus.

Julkaisimme strategiaamme toteuttavan
vastuullisuusohjelmamme joulukuussa 2020.
Vastuullisuusohjelmamme avulla tuotamme
lisdarvoa liiketoiminnallemme, tehostamme
riskienhallintaamme integroimalla vastuulli-
suusndkokohdat yha tiiviimmin osaksi toimin-
taamme sekd vahvistamme sidosryhmayh-
teistyota. Vastuullisuusohjelmamme pitkdn
aikavdlin tavoitteet ulottuvat vuoteen 2030.

Lahes koko vuoden kestdneeseen vastuulli-
suusohjelman kehitysprojektiin osallistimme
seka sisdiset ettd ulkoiset sidosryhmdmme.
Uusi vastuullisuusohjelmamme asettaa pai-
nopisteet, suuntaviivat sekd tavoitteet vas-
tuullisuustyodllemme. Vastuullisuusohjelmalla
ohjaamme ja kehitdmme vastuullisuustyo-
tdmme systemaattisesti olennaisena osana
liiketoimintaamme. Olemme vastuullisuus-
ohjelmallamme sitoutuneet YK:n kestdavan
kehityksen tavoitteisiin sekd World Green
Building Councilin nollahiilisitoumukseen
(Net Zero Carbon Buildings Commitment).

Vastuullisuusohjelmamme painopistealueet
on johdettu vastuullisuuden olennaisuus-
analyysistd. Painopistealueet koostuvat liike-
toiminnallemme lisGarvoa tuottavista vastuul-
lisuusteemoista sekd niihin liittyvista lyhyen ja
pitkdn aikavdlin tavoitteista ja toimenpiteistd,
sekd keskeisistd suorituskyvyn mittareista.

Uusi vastuullisuusohjelmamme perustuu
missioomme luoda parempaa kaupunkiasu-
mista, ja ohjelma kattaa niin toimintamme

ympdristovastuun, sosiaalisen vastuun kuin
taloudellisenkin vastuun. Vastuullisuusohjel-
mamme jakautuu neljaddn painopistealuee-

seen sekd vastuullisuuden tukipilareihin.

Vastuullisuusohjelmamme
painopistealueet ovat:

« kestdvien kaupunkien rakentaja

« paras asiakaskokemus

- osaavin henkilostd ja energinen
tyopaikka sekd

- vastuullinen yrityskansalainen.

Kerromme vastuullisuusohjelman painopis-
tealueista vuosikertomuksen sivuilla 26-46.

Vastuullisuusohjelmamme tukipilarit

Vastuullisuusohjelmamme tdrkednd perustana
on liikketoimintamme pitkdn tahtdimen kannat-
tavuuden ja kasvun varmistaminen, kestdva ja
vastuullinen toimintamme sekda vastuullisuu-
den lapindkyvad viestintd ja raportointi.

Vastuullisuusohjelmallamme tuemme Koja-
mon strategisia tavoitteita 2020-2023 sekd
pitkdn tahtdimen kannattavuuden ja kasvun
varmistamista. Strategiset tavoitteemme on
kuvattu vuosikertomuksen strategiaosiossa.
Vastuullisuus ja kestdva kehitys on strateginen
painopisteemme ja osa yrityskulttuuriamme.

Vastuullisuusasiat ovat tdrked osa kumppa-
neidemme valinta-, yhteistyo- ja arviointikdy-

VASTUULLISUUS JOHTO

SIJOITTAJAT

Uudessa vastuullisuusohjelmassamme

korostuvat paras asiakas- ja tyon-
tekijakokemus, ekologisen asumisen
kehittaminen ja liiketoimintamme
ytimessa oleva vastuullisuus.

Vastuullisuusohjelmamme on kehitetty

sidosryhmidmme kuunnellen.
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tant6jda. Hankintojen vastuullisuutta ohjaavat
toimintaperiaatteet toimittajille, jotka ovat
osa kaikkia uusia kumppanisopimuksiamme.

Viestimme vastuullisuudestamme vuosittain
lapindkyvdasti ja monikanavaisesti. Tahtaam-
me korkeatasoiseen ja kattavaan vastuulli-
suusraportointiin. Raportoimme Global Real
Estate Sustainability Benchmark (GRESB)-,
GRI Standards- ja EPRA-raportointiviiteke-
hysten mukaisesti ja kehitdmme raportoin-
tiamme jatkuvasti.

Tunnustusta vastuullisuustyosta
ja -raportoinnista

Saimme vuonna 2020 ensimmdisestd
GRESB-vastuullisuusarvioinnistamme hyvdn
tuloksen, 70 pistettd sadasta. Tuloksella
ylitimme vertailuryhmdamme (Northern Europe,
Residential, Multi-family) keskimddrdisen
tuloksen ja sijoituimme ryhmdassa sijalle 4.
Tuloksella ansaitsimme Green Star -tunnustuk-
sen ja kolme tdhted viidestd. Osallistuimme
myos GRESB:in erilliseen Public Disclosure
-arviointiin, joka mittaa vastuullisuudesta jul-
kisesti saatavilla olevan tiedon lapindkyvyyttd
ja kattavuutta. Tassa arvioinnissa saavutimme
parhaimman A-tason ja olimme vertailuryh-
mdmme (Northern Europe Residential) paras.

Kiinteistoalan GRESB-vastuullisuusarviointi
antaa vastuullisuustydmme kehitykselle katta-
van viitekehyksen ja kansainvdlisesti vertai-
lukelpoisen tuloksen. GRESB-arviointi kattaa
laajasti vastuullisuuden eri osa-alueet seka yh-
tio- ettd kiinteistotasolla: yhtiGtason vastuul-
lisuuden johtamisen, politiikat ja periaatteet,
raportoinnin, riskien hallinnan, hankintaketjun
vastuullisuuden, kiinteistéportfolion ympdris-
tosuorituskyvyn ja sidosryhmdyhteistyon.

Raportoimme vuoden 2019 vastuullisuusra-
portin ensimmaistd kertaa Eurooppalaisten
julkisesti noteerattujen kiinteistosijoitusyhti-
oiden etujdrjeston EPRA:n (European Public
Real Estate Association) vastuullisuusra-

portoinnin parhaita kdytantoja koskevien
suositusten mukaisesti (Sustainability Best
Practices Recommendations). EPRA arvioi
vuosittain eurooppalaisten listattujen
kiinteistosijoitusyhtididen tilinpadatokset ja
vastuullisuusraportit ja myontdd parhail-
le yhtidille tunnustuspalkintoja. Arviossa
verrataan yhtiéiden raportointia EPRA:n
raportointistandardeihin ja -suosituksiin
(Best Practice Recommendations).

EPRA palkitsi tilinpadtéoksemme vuodelta
2019 kultatason maininnalla jo toista kertaa
perdkkain, seka vastuullisuusraporttimme
vuodelta 2019 hopeatason maininnalla.
Lisdksi saimme Most Improved -palkinnon
vastuullisuusraportointimme kehittdmisestd.

LIIKETOIMINTA

VASTUULLISUUS JOHTO SIJOITTAJAT

Saimme ensimmdisestd GRESB-
vastuullisuusarvioinnistamme Green Star
-tunnustuksen ja kolme tahtead.
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VASTUULLISUUS JOHTO

Vastuullisuusohjelmamme

Strateginen painopiste 2020-2023: vastuullisuus ja kestdvda kehitys

Pitkan tahtdimen kannattavuuden
ja kasvun varmistaminen

Kestava ja
vastuullinen toiminta

Lapinakyva vastuullisuusviestinta
ja -raportointi

SIJOITTAJAT
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Keskeisimmat sitoumuksemme
vastuullisuustyomme tueksi

Keskeisimmadt vastuullisuuttamme ohjaavat
sitoumukset ja periaatteet ovat missiomme,
strategiamme, arvomme, yhtiomme liiketoi-
mintaperiaatteet, toimittajien toimintaperi-
aatteet sekd vastuullisuusohjelmassamme
asettamamme linjaukset ja tavoitteet.

Olemme vastuullisuusohjelmassamme sitou-
tuneet YK:n kestdvdn kehityksen tavoitteisiin
sekd kiinteistokantamme hiilineutraaliin
energiankdyttéon vuoteen 2030 mennes-
sd. Osana hiilineutraalin energiankdytén
tavoitettamme olemme sitoutuneet World
Green Building Councilin kansainvdliseen
nollahiilisitoumukseen (Net Zero Carbon

Buildings Commitment). Olemme lisdksi
sitoutuneet Kiinteistdalan vapaaehtoiseen
energiatehokkuussopimukseen jo kolmatta
kautta perdakkdin. Nykyisen sopimuskauden
2017-2025 tavoitteenamme on tehostaa
energiankulutustamme 7,5 prosenttia vuo-
den 2016 tasoon verrattuna.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteista
olemme sitoutuneet niihin kahdeksaan
tavoitteeseen, joiden edistdmiseen voimme
liiketoiminnallamme eniten vaikuttaa. Ohes-
sa on yhteenveto YK:n kestdvdn kehityksen
tavoitteiden yhteydestd vastuullisuusohjel-
mamme painopistealueisiin.

LIIKETOIMINTA

VASTUULLISUUS

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITE

3. Terveyttd ja hyvinvointia. Taata
terveellinen eldmad ja hyvinvointi
kaikenikdisille.

JOHTO SIJOITTAJAT

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN
TAVOITTEEN YHTEYS
VASTUULLISUUSOHJELMAMME
PAINOPISTEALUEESEEN

« Paras asiakaskokemus
« Osaavin henkilosto ja energinen
tyopaikka

5. Sukupuolten vdlinen tasa-arvo.
Saavuttaa sukupuolten vdlinen
tasa-arvo sekd vahvistaa naisten ja
tyttdjen oikeuksia ja mahdollisuuksia.

« Osaavin henkilosto ja energinen
tyopaikka

7. Edullista ja puhdasta energiaa.
Varmistaa edullinen, luotettava,
kestdvad ja uudenaikainen energia
kaikille.

« Kestdvien kaupunkien rakentaja

8. Ihmisarvoista tyotd ja talous-
kasvua. Edistad kaikkia koskevaa
kestdvaa talouskasvua, tayttd ja
tuottavaa tyollisyytta seka sadllisia
tyopaikkoja.

« Osaavin henkilosto ja energinen
tyopaikka
« Vastuullinen yrityskansalainen

9. Kestdvaa teollisuutta,
innovaatioita ja infrastruktuureja.
Rakentaa kestavaa infrastruktuuria
sekd edistad kestavaa teollisuutta ja
innovaatioita.

« Kestdvien kaupunkien rakentaja
+ Paras asiakaskokemus

1. Kestavat kaupungit ja yhteisot.
Taata turvalliset ja kestavat kaupun-
git sekd asuinyhdyskunnat.

« Kestdvien kaupunkien rakentaja
« Paras asiakaskokemus
« Vastuullinen yrityskansalainen

12. Vastuullista kuluttamista. Var-
mistaa kulutus- ja tuotantotapojen
kestavyys.

« Kestdvien kaupunkien rakentaja

» Paras asiakaskokemus

« Osaavin henkildstoé ja energinen
tyopaikka

13. limastotekoja. Toimia kiireellisesti
ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia
vastaan.

« Kestdvien kaupunkien rakentaja

Vastuullisuusohjelmamme painopistealueiden sekd niihin kuuluvien tavoitteiden yhteys YK:n
kestavan kehityksen tavoitteisiin on kuvattu tarkemmin vuosikertomuksen sivuilla 26-46.
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Vastuullisuuden avainluvut 2020

Energiatehokkuus : Hiilijalanjalki

kWh/m?3(40,4) MWh/asunto kg COe/m?® (6,9) kg CO,e/asunto

Uusiutuvan . Valmistuneet asunnot Rakenteilla :
energian osuus . vuodesta 2016 alkaen, olevat asunnot, Jatteiden
energiankaytosta . joiden E-luku <827 joiden E-luku < 82 kierratysaste
206. 84. 100.  37.
: valmistuneista rakenteilla olevista (35)
Bruttoinvestoinnit Nettosuosittelu- Verot ja vero- Henkilésté-
kasvukeskuksiin indeksi luonteiset maksut tutkimuksen tulos?

3712 36  ~101  75/68

milj. eur NPS (34) milj. eur (~90) (75/68)

| | | : |

Raportoimme vastuullisuuden avainluvut ensimmaistd kertaa vuodesta 2020.
1) K@sittdé omaa tonttivarantoa hyédyntdavat uudisrakennushankkeet.
2) Raportoitu tulos on vuodelta 2019 ja vertailuluku 2018. Vuonna 2020 henkilstotutkimuksen sijasta toteutettiin Kojamon Kulttuurikompassi -hanke ja etatyokysely.
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Vastuullisuuden
johtaminen ja

organisointi Kojamolla

Vastuullisuus ja kestdva kehitys on yksi
Kojamon strategisista painopisteistd, ja se
koskee kaikkia liiketoimintojamme. Vastuul-
lisuus on osa DNA:tamme ja osa kaikkien
kojamolaisten ty6td. Tama heijastuu
toimintamme eri tasoille niin liiketoiminnas-
sa, tyoskentelyolosuhteissa kuin asiakas-
rajapinnassakin. Vastuullisuutta ohjaavat
arvomme, strategiamme, liiketoimintaperi-
aatteemme sekd vastuullisuusohjelmamme
linjaukset ja tavoitteet. Vastuullisuus on osa
jokapdivdistd johtamista ja toimintamme
kehittamistd.

Olemme maddritténeet seuraavat vastuulli-
suuden johtamiskdytdnnot:

Yhtion hallitus tekee vastuullisuutta koskevat
strategiset linjaukset ja pddtokset. Hallitus
hyvdksyy vastuullisuusohjelman, sisdltGen
keskeiset vastuullisuutta koskevat tavoitteet
ja hankkeet, sekd osana tilinpadatdsta muis-
ta kuin taloudellisista tiedoista annettavan
selvityksen. Hallitus kdasittelee vastuullisuus-
asiat saannollisesti.

Toimitusjohtaja vastaa hallituksen linjausten
toimeenpanosta ja konsernin johtoryhmdn
avustuksella valvoo hallituksen pddatdsten
mukaisesti vastuullisuuden toteutumista
osana likketoimintaa. Johtoryhmdtasolla
vastuullisuusasioista vastaa omistamisesta ja
sijoittamisesta vastaava liiketoimintajohtaja.

Vastuullisuuspdadallikkoé vastaa yhtion vastuul-
lisuusasioista, niiden kehityksestd ja vas-
tuullisuusraportoinnista sekd tukee yhtion
liiketoimintayksikoitd vastuullisuuskysymys-
ten asiantuntijana. Vastuullisuuspadllikkd
raportoi omistamisesta ja sijoittamisesta
vastaavalle liiketoimintajohtajalle.

Liiketoimintajohtajat huolehtivat omiin
vastuualueisiinsa liittyvistd toimista vastuul-
lisuusohjelman jalkauttamisessa. Vastuulli-
suustavoitteet kuuluvat olennaisena osana
liiketoimintojemme tavoitteisiin.

Kojamon vastuullisuuden ohjausryhma
kasittelee vastuullisuuden kehitysasioita yli
organisaatiorajojen. Ohjausryhma koos-

tuu vastuullisuustyon kannalta keskeisten
toimintojen avainhenkildistd. Ohjausryhman
puheenjohtajana toimii omistamisesta ja
sijoittamisesta vastaava liiketoimintajohtaja,
ja ohjausryhmdn ty6ta koordinoi vastuulli-
suuspdadllikkd. Ohjausryhma@ arvioi, ohjaa ja
varmistaa Kojamon vastuullisuusohjelman,
tavoitteiden ja kaytdntojen toteutumista
osana yhtion lilketoimintaa.

Johtamistapa liittyen Kojamon vastuulli-
suusohjelman painopistealueisiin ja olen-
naisiin vastuullisuusndkoékohtiin on kuvattu
taulukossa Vastuullisuuden johtamistavan
kuvaus.

VASTUULLISUUS

JOHTO

SIJOITTAJAT
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Sidosryhmayhteistyo

Sidosryhmayhteistyétdmme ohjaa strate-
giamme, arvomme, liiketoimintaperiaat-
teemme sekd vuonna 2020 julkaistu vas-
tuullisuusohjelmamme. Pyrimme avoimeen
ja jatkuvaan dialogiin sidosryhmiemme
kanssa. Kartoitamme sddnnollisesti sidos-
ryhmiemme ndkemyksid ja odotuksia sekd
mittaamme sidosryhmdyhteistyon onnistu-
mista eri tavoin ja mittarein. Lahestymista-
pamme sidosryhmdyhteistyohon vaihtelee
sidosryhmittdin. Sidosryhmdyhteistydmme
on kattavaa ja kiinted osa pdivittdista liike-
toimintaamme.

Tarkeimmdat sidosryhmdmme ovat:

« asiakkaamme, Lumo-kotien asukkaat

+ oma henkiléstomme

- sijoittajat ja rahoittajat

«+ toimitusketjumme kumppanit

« viranomaiset, padttajat

« toimintamme kannalta relevantit jdrjestot
sekd

+ media.

Yhteisty6std asiakkaiden, oman henkilds-
ton, sijoittajien sekd toimitusketjumme
kanssa kerromme tarkemmin vuosikerto-
muksen nditd sidosryhmid kasittelevissa
osioissa. Vaikutuksiamme merkittdaville
sidosryhmillemme olemme kuvanneet myds
arvonluontimallissamme.

Laajan otannan sidosryhmiemme nakemyk-
sistd ja odotuksista vastuullisuustydotdmme
kohtaan saimme, kun toteutimme kesalla
2020 vastuullisuuden sidosryhmdakyselyn.
Kysely toteutettiin osana vastuullisuus-
ohjelmamme kehitystd ja siihen kuuluvaa
olennaisuusanalyysid. Olennaisuusana-

LIIKETOIMINTA

lyysin tuloksena painotamme uudessa
vastuullisuusohjelmassamme yhtiomme ja
sidosryhmiemme kannalta merkittdvimpia
vastuullisuusteemoja, joista kerrotaan lisdd
sivulla 17.

Olemme useiden kansallisten toimialaan
tai vastuulliseen liiketoimintaan liittyvien
jarjestojen jasen. Osallistumme aktiivisesti
niiden toimintaan.

Osallistumme seuraavien jdrjestéjen
toimintaan:

« European Public Real Estate Association
(EPRA)

« Rakliry

« Arvopaperimarkkinayhdistys ry

« Helsingin seudun kauppakamari

« Palvelualojen tyénantajat Palta ry

« Suomalaisen tyon liitto ry

« Veronmaksajain keskusliitto ry

« Climate Leadership Coalition seka

« Finnish Business & Society FIBS ry.

Yhtiomme toimitusjohtaja toimii Raklin
hallituksen puheenjohtajana, Helsingin seu-
dun kauppakamarin alue- ja asuntoasiain
puheenjohtajana sekd kauppakamarin
hallituksen jasenend.

Sidosryhmiemme kdytéssd on Whistle-
blowing-ilmoitusmenettely, jolla pyrimme
pienentdmadn yhtioémme mahdollisesti
kohdistuvia riskejd. Whistleblowing-ilmoitus-
menettely on ennakkovaroitusjdrjestelmd,
johon toivomme sidosryhmiemme raportoi-
van lainsdaddnnon tai muiden vaatimusten,
arvojemme tai liikketoimintaperiaatteidemme
vastaisesta toiminnasta.

VASTUULLISUUS

JOHTO

SIJOITTAJAT
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Kestdavien
kaupunkien
rakentaja

Olemme sitoutuneet toimintamme energiatehokkuu-
den parantamiseen ja kasvihuonekaasupddstojen
vahentamiseen. Tavoitteemme on, ettd kiinteisto-
kantamme on energiankdytoltadn hiilineutraali vuo-
teen 2030 mennessd. Olemme allekirjoittaneet World
Green Building Councilin Net Zero Carbon Buildings
-sitoumuksen. Tehostamme energiankulutustamme
7,5 prosenttia vuoteen 2025 mennessd, vuoden 2016
tasoon verrattuna (VAETS-energiatehokkuussopimus).

VASTUULLISUUS

JOHTO

SIJOITTAJAT
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Kestavien kaupunkien rakentaja -painopisteen tavoitteet

TEEMAT

TAVOITTEET

MITTARIT VUODESTA

2021 ALKAEN

VASTUULLISUUS JOHTO

SIJOITTAJAT

YK:N KESTAVAN
KEHITYKSEN TAVOITE

Vahabhiilisyys

Kiinteistojen
elinkaari

Tahtadmme kiinteistokantamme hiilineutraaliin energiankdyttoon
vuoteen 2030 mennessa.

Kiinteistokantamme kiinteistésdhko on 100 % hiilineutraalia.

Laskemme vuodesta 2020 alkaen valituille uudishankkeillemme
elinkaaren aikaisen hiilijalanjaljen.

Kiinteistoportfolion hiilijalanjalki, t CO,,

kg CO,/asunto

Uusiutuvan energian osuus kiinteistoportfolion
energiankdytostd, %

Energiatehokkuus

Tehostamme energiankulutustamme 7,5 %
vuoteen 2025 mennessd vuoden 2016 tasoon verrattuna
(VAETS-energiatehokkuussopimus).

Vahenndmme vuosittain energiankulutusta 3 % ldmpoindeksilla mitattuna.

Kaikki omat uudishankkeemme toteutetaan vuodesta 2021
alkaen E-luvultaan < 80.

Toteutamme kaikissa korjaushankkeissamme vdhintaan 30 %
suhteellisen parannuksen energiatehokkuudessa.

Vahenndmme vedenkulutusta 5% vuoteen 2030 mennessd,
vuoden 2019 tasoon verrattuna.

Ohjaamme ja optimoimme tekodlyratkaisulla kiinteistokantamme
sisdlampétilaa todellisen ldmpotilan ja sddennusteen perusteella.

Kiinteistoportfolion energiankulutus, GWh/a
Kiinteistoportfolion energian ominaiskulutus,
normeerattu, kWh/rm?
VAETS-energiatehokkuussopimuksen
tavoitteessa eteneminen, MWh, %
Valmistuneet ja rakenteilla olevat asunnot,
joiden E-luku < 80, kpl, %

Toteutetuissa korjaushankkeissa
energiatehokkuuden parantuminen
Kiinteistoportfolion vedenkulutus, I/m?

Kiertotalous

Parannamme kiinteistdjemme jatteiden kierratysastetta 55 %:iin
vuoden 2023 loppuun mennessd.

Pyrimme sekd uudis- ettd korjausrakentamisessa lajittelemaan
ja kierrattdmadn yli 70 % rakennushankkeen aikaisista jatteista
vuoden 2023 loppuun mennessd.

Kiinteistoportfolion jatteiden kierratysaste, %
Kiinteistoportfolion jatemaddrd, kg/asunto
Rakennuttamisen hankkeiden jatteiden
keskimdadardinen kierratysaste, %

Asuinympdriston
kestdvda kehitys

Olemme digitalisaatioratkaisuillamme edistdmdssa dlykaupunkien kehitystd.

Investoimme kasvukeskuksiin, hyvien julkisten kulkuyhteyksien
ja palveluiden Garelle.

Bruttoinvestoinnit, milj. euroa
Investoinnit kasvukeskuksiin, hyvien julkisten
kulkuyhteyksien ddreen, % asunnoista

Oman toimintamme
ympdristévastuu

Kaikki omat toimistomme ovat WWF Green Office -sertifioituja. Osana Green
Office -toimintaamme vahenndmme henkiléstdmme toimintaympdristosta
aiheutuvia ympdristovaikutuksia.

Omien toimistojemme WWF Green
Office -kattavuus, %
Green Office -toiminnan jatkuva parantaminen
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Kestavien kaupunkien rakentaja

Olemme sitoutuneet kehittdmaan uusia ja moderneja rakennusratkai-

suja, asumisen palveluja ja ekologisia innovaatioita, joilla rakennamme
kestavia kaupunkeja ja parannamme asuntokantamme energiatehokkuutta.
Haluamme luoda viihtyisaa, turvallista ja kestavan kehityksen mukaista
kaupunkiymparistéa. Uudessa vastuullisuusohjelmassamme olemme asetta-
neet entistd kunnianhimoisemmat tavoitteet ympéaristovastuumme suhteen.

Vastuullisuus olennaisena osana
investointipaatoksia

Keskeinen osa strategiaamme on kannat-
tavan ja monikanavaisen kasvun luominen.
Vastuullisuus ja kestdva kehitys on integroi-
tu kasvustrategiaamme. Voimme vaikuttaa
siithen, miten kaupunkeja rakennetaan kestd-
van kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Rakennamme koteja kasvukeskuksiin, hyvien
julkisten kulkuyhteyksien ja palvelujen darelle.
Vuonna 2020 valmistui 532 asuntoa ja raken-
teilla vuoden lopussa oli 2 642 asuntoa. Vuo-
desta 2016 alkaen olemme tdhddnneet siihen,
ettd omalle tonttimaallemme rakennettavat
uudishankkeet toteutetaan Icihes nollaener-
giaperiaatteiden mukaan. Tama tarkoittaa
alle 82:n energiatehokkuuslukua (E-luku).

Kaikista vuodesta 2016 Ightien valmistuneis-
ta omaa tonttivarantoamme hyoédyntdavista
asunnoista 84 prosenttia ja vuoden 2020 lo-
pussa rakenteilla olevista oman tonttivaran-
non hankkeista 100 prosenttia on rakennet-
tu lahes nollaenergiaperiaatteiden mukaan.
Olemme vastuullisuusohjelmassamme
kiristGneet tata tavoitetta entisestddn ja tdh-
tddmme vuoden 2021 alusta ldhtien kaikissa
aloitetuissa uudiskohteiden suunnitteluissa
alle 80:n energiatehokkuuslukuun.

Vuoden 2020 aikana otimme vastuullisuus-
ndkokohdat yhd vahvemmin osaksi inves-

tointipddtoksiGmme. Jokaisessa investoin-
tipddatoksessd arvioimme julkisen liikkenteen
kulkuyhteydet, palvelujen Iaheisyyden sekd
viher- ja virkistysalueiden saavutettavuuden.
Tarkistamme myos kohteiden energiate-
hokkuuden ja energiamuodot, tulvariskin
todenndkaoisyyden sekd alueen mahdolli-

set biodiversiteettindkokulmat. Pyrimme
tarjoamaan kohteissamme myos vastuullista
asumista edistdvid palveluitamme kuten
yhteiskdayttotiloja, -autoja ja -pyorid.

Olemme merkittava vdlillinen tyollistdja ja
laskemmekin myos rakennushankkeidemme
tyollistamisvaikutusta. Tapauskohtaisesti
laskemme kohteille myos hiilijalanjdlked.
Vastuullisuusndkokulmat on integroitu sekda
uudisrakentamisen investointipadtoksiin etta
kiinteistdjen ostojen due dilligence -prosessiin.

Energiatehokkuus toimintamme
keskiossa

Tarkeimmat ymparistovaikutuksemme liittyvat
kiinteistojen energiankulutukseen ja siitd aiheu-
tuviin hiilidioksidip&dstoihin. Kdytdmme ener-
giaa mahdollisimman jarkevasti ja tehokkaasti
tinkimdattd asumisen laadusta ja olosuhteista.

Uuden vastuullisuusohjelmamme pdadtavoit-
teeksi olemme asettaneet kiinteistokantam-
me hiilineutraalin energiankdytdn vuoteen
2030 mennessd. Osana tatd tavoitetta
olemme allekirjoittaneet World Green Buil-
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ding Councilin Net Zero Carbon Buildings
-sitoumuksen. Tulemme vuoden 2021 aikana
maddrittdmaddn tiekarttamme vuoteen 2030
uusiutuvan energiankdyton lisddmiseksi
kiinteistokannassamme.

Olemme lisdksi jo aiemmin sitoutuneet
kiinteistdéalan vapaaehtoiseen energiate-
hokkuussopimukseen (VAETS) vuoteen 2025
mennessd. Tavoitteemme on sopimuskau-
della 2017-2025 tehostaa energiankdyt-
tédmme 7,5 prosenttia vuoden 2016 tasoon
verrattuna.

Kiinteistokantamme lammityksessa kdyte-
tadn 99-prosenttisesti kaukoldmpod, joka
hankintaan paikalliselta kaukoldmpoyhtiolta.
Noin 80 kiinteiston kaukoldmpd oli raportoin-
tivuonna tdysin uusiutuvilla ja hiilidioksidiva-
pailla energialdahteilld tuotettua. Kaukolampd
tuotetaan kaupungeissa ldhes yksinomaan
tehokkaasti sadhkon ja Ildmmon yhteistuotan-
tona. Vain kylmimpien pakkaskausien aikana
joudutaan kdyttdmadn huipputeholaitoksia.

Koko kiinteistokantamme kiinteistosahko,

eli yhteisten tilojen ja piha-alueiden sahko,
on tuotettu 100-prosenttisesti uusiutuvilla ja
hiilidioksidivapailla energialdhteilla. Tama
tarkoittaa sitd, ettd kiinteistokantamme
kayttaman kiinteistésahkon hiilijalanjalki on
nolla. Asiakkaamme puolestaan tekevat itse
oman kotinsa sdhkésopimuksen valitseman-
sa energiayhtién kanssa.
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Rakennusten energiatehokkuus (kWh/rm?3)

42,4
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Suhteelliset CO -piicistot, Scope 2 (kg CO,e/m°)

79
6,9
55
2018 2019 2020
Jatteet (t)

® Sekajate 8 335
Biojate 1 710
® Energiajate 1321

® Materiaalihyotykdytettava jate 4 011

Vaarallinen jate 9
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Kiinteistojen koko elinkaaren aikaisen
hiilijalanjaljen merkitys kasvaa

Energiankulutuksen ohella kiinteistojen ai-
heuttamat hiilidioksidipadstot ovat merkittava
ympdristovaikutuksemme. Pitkan aikavdlin
tavoitteemme pddstéjemme vahentamiseksi
on kiinteistokantamme hiilineutraali energian-
kayttd vuoteen 2030 mennessd. Haluamme
taman tavoitteen lisdksi edistdd kiinteistojen
koko elinkaarenaikaista vahahiilisyytta ja lisa-
td ymmarrystdmme hiilijalanjdlkeen vaikutta-
vista tekijoistda elinkaaren eri vaiheissa.

Toteutimmekin vuonna 2020 muutamissa
uudisrakentamisen kohteessamme koko
elinkaaren aikaisen hiilijalanjaljen lasken-
nan. Laskelmien perusteella merkittdva osa,
yli 40 prosenttia, kiinteiston hiilijalanjdljesta
muodostuu kayténaikaisesta energianku-
lutuksesta. Toinen merkittdvdsti elinkaaren
aikaiseen hiilijalanjalkeen vaikuttava tekija
on rakennusmateriaalit yli 40 prosentin
osuudella.

Suoritimme laskennat ympdristdministerion
Rakennuksen vahahiilisyyden arviointime-
netelmdn (2019) mukaisesti. Tavoitteemme
on jatkaa laskentoja vuonna 2021 ja lisata
ohjaustamme yha vahdhiilisempdd raken-
nuttamista kohti.

Energiatehokkuus tarkea osa
korjausstrategiaamme

Olemassa olevan kiinteistokannan ajanmu-
kaistaminen ja energiatehokkuuden paran-
taminen ovat keskeisid teemoja kestdvien
kaupunkien rakentamisessa. Vuoden 2020
aikana investoimme kiinteistokantamme
korjauksiin ja ajanmukaistamiseen yhteensd
62,9 (67,6) miljoonaa euroa. Energiatehok-

LIIKETOIMINTA

kuuden parantamiseen tahtadavat investoin-
nit ovat osa pitkdn aikavdlin sekd vuotuista
korjausstrategiaamme.

Toteutimme vuonna 2020 yhteensd noin 170
ajanmukaistamisinvestointia. Ndihin kuuluu
esimerkiksi kattavat julkisivukorjaukset, joihin
sisdltyy parvekkeiden, ikkunoiden sekda kat-
tojen uusimisia ja korjauksia. Vuoden aikana
toteutimme tai suunnittelimme myds 10 laajaa
koko kiinteiston peruskorjausta. Energiate-
hokkuutta parannettiin vuoden aikana lisciksi
esimerkiksi hissien uusimisilla ja korjauksilla,
vesikalusteiden uusimisilla seka ilmavirtojen ja
|[Gmmitysverkoston saatdétoimenpiteilld.

Energiansaistoa alykkaasti

Haluamme osaltamme edistdd dalykaupun-
kien kehitysta digitalisaatioratkaisuillam-
me. Esimerkiksi tekodlypohjainen sovellus
on ohjannut noin 570 kiinteiston ja 29 000
asunnon sisdilmaa jo vuodesta 2018 Iah-
tien. Sovellus saataa kiinteiston ladmmitystd
automaattisesti asuntojen todellisen ladm-
potilan ja sddennusteen perusteella, eh-
kdisee ylilammitystd ja auttaa sddtelemadn
asuntojen vdalistd tasapainoa aiempaa
tarkemmin. Sen avulla voidaan parantaa
sisdilmaa ja asumismukavuutta seka sa-
malla pienentdd rakennusten energiankulu-
tusta ja hiilijalanjdlked. Olemmekin saaneet
sovelluksesta hyvad palautetta asiakkail-
tamme. Sovelluksen avulla saavutetaan
myos sddstojd energiaa ostettaessa, kun
jarjestelmd osaa ennakoida kulutuspiikkeja
ja aloittaa ostamisen hieman etuajassa.

VASTUULLISUUS
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Yli 90 prosenttia kiinteistdistdmme on
liitetty energian- ja vedenkulutuksen etd-
valvontajdrjestelmddn. Témd mahdollistaa
nopean reagoinnin ja korjaustoimenpiteen
esimerkiksi vuototilanteessa.

Uusinta alytekniikkaa lampétilan
s&atoon ja ilmanvaihtoon

Tutkimme jatkuvasti uusia mahdollisuuksia
hyodyntada dlytekniikkaa kiinteistdissamme.
Nassakkakujan Lumo-kodeissa Espoossa
kdaynnistettiin vuonna 2020 ainutlaatuinen
kokeilu. Sielld uusin dlytekniikka sadtelee
Idmmityksen ohella my6s ilmanvaihtoa.
Alykés jarjestelma lisdd@ asumismukavuutta
ja sAdstdd energiaa. Kiinteistdon asennettiin
viime vuonna dlykkdadt ilmanvaihtokoneet,
jotka mittaavat koko ajan ilmanvaihdon
tarvetta ottamalla huomioon esimerkiksi
kosteuden ja hiilidioksidin maaran sisdilmas-
sa. Jokaiseen asuntoon asennettiin esimer-
kiksi uudet alykkaat poistoilmaventtiilit,
joilla korvattiin kylpyhuoneiden ja WC:iden
perinteiset poistoilmaventtiilit sekd |[dmpo-
pattereihin uudet digitaaliset termostaatit.
Asukas voi myos mobiililaitteella asettaa
huoneistokohtaisen lampatilatavoitteen,

ja jarjestelmad kykenee pitdmaddn asetetun
tavoitteen eri ulkoldmpétiloissa.

Kulutusten kehitys vuonna 2020

Vuonna 2020 koko kiinteistokantamme
rakennustilavuuteen suhteutettu kokonai-
senergiankulutus oli 34,5 (40,4) ja se laski
edellisvuodesta -14,6 prosenttia. Vuoden
ensimmadinen neljannes oli poikkeuksellisen
lauha, esimerkiksi Helsingissd tammikuun
2020 keskilampétila oli 3,0°C kun se vuonna
2019 oli -4,6°C. Sadstoon vaikuttaa myds
tekodlypohjaisen sovelluksen tehokas kaytto
ja huonelampatilojen tavoitteiden laskemi-
nen edellisvuodesta.

Kiinteistosdhkon kulutus laski raportointi-
vuonna edellisvuoteen verrattuna -6,3 pro-
senttia ominaiskulutuksen ollessa 4,3 kWh/
rme. Tahdn vaikuttivat sekd talosaunojen
sulkeminen COVID-19-pandemian ajaksi
kevadalla 2020 ettd lauhan talven vaikutuk-
set. Tavoitteenamme on normaaliolosuh-
teissa tehostaa sdhkon kayttod esimerkiksi
saunavuorojen jarjestelyilla, sahkaoisilla
[ammityksilld ja siirtymalla asteittain
LED-valaistukseen.

Raportointivuoden aikana veden kulutus
nousi merkittavasti. Koko kiinteistokantamme
rakennustilavuuteen suhteutettu kokonais-
vedenkulutus oli 365 (343) I/rm? ja se nousi
edellisvuodesta 6,4 prosenttia. Vedenkulu-
tuksen nousu johtuu p&adosin COVID-19-pan-
demiasta, jonka vuoksi asiakkaamme ovat
viettdneet enemmadn aikaa kotona.

Kiinteistokantamme kulutusten kehitykseen
littyvat, GRI-standardien mukaisesti rapor-
toidut ympadristoévastuun tiedot on koottu
taulukkoon Vastuullisuuden tunnusluvut
sivuille 49-56.

Kiertotaloutta kiinteistén koko
elinkaaren aikana, rakennuttamisesta
asumiseen

Tuemme monin tavoin asukkaidemme
mahdollisuuksia lajitella jatteitd ja vahentad
ruokahdvikkid. Neuvomme ja opastamme
asukkaita, jarjestamme jatehuollon kunkin
kiinteiston tarpeiden mukaan ja piddmme
jatetilat mahdollisimman siisteind. Tavoittee-
namme on vahentdd sekajatteen madarad,
edistad kierratysta ja nostaa ndin jatteiden
kierratysastetta. Haluamme myos tarjota
asukkaillemme selkedt ohjeet lajitteluun.

Kiinteistokantamme jatteiden kierratysaste
vuonna 2020 oli 37 prosenttia (35 prosent-
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tia). Jatteiden madra kasvoi edellisvuoteen
verrattuna johtuen siitd, ettd poikkeusvuonna
on vietetty paljon enemmadn aikaa kotona.

Kehitamme myos jatkuvasti kiertotalous-
periaatteiden huomioimista rakentamisen
ohjauksessa. Sekd uudis- ettd korjausra-
kentamisessa tahtadadmme siihen etta yli 70
prosenttia jatteistd lajitellaan ja kierrdtetaan
vuoden 2023 loppuun mennessd.

Oman toimintamme ympaéristovastuu

Vastuullisuus ndkyy myds omassa toi-
minnassamme ja henkildstomme arjessa.
Vuoden 2020 alusta alkaen kaikilla toimipai-
koillamme, sisdltden padkonttorin ja kotikes-
kuksemme, on WWF:n Green Office -serti-
fiointi. Green Office -ohjelma tahtdd oman
toimintaympdristdbmme ympdristovastuun
jatkuvaan parantamiseen, ja sen tavoittee-
na on vahentdad toimistojen ympdristokuor-
mitusta, lisdtd tyontekijoiden ympdristo-
tietoisuutta ja saavuttaa energiasadstoja.
WWF auditoi sddnnollisesti toimistojemme
ympdristotehokkuuden edistymisen. Vuoden
2020 aikana uudistimme henkiléstodmme
koskevan autosddnnon, joka ohjaa nyt kohti
aiempaa ekologisempaa ja vastuullisempaa
tyosuhdeautoilua. Jarjestimme henkilostol-
lemme myds useita vastuullisuusaiheisia
virtuaalitilaisuuksia.
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Vastuullisuus vaikuttaa
vyha vahvemmin investointipaatoksiin

Me Kojamolla luomme missiomme mukaisesti
parempaa kaupunkiasumista ja haluamme
tehda sen kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti. Vastuullisuus on yhd vahvempi
kriteeri, kun padtdmme investoinneistamme
eli uusista rakennushankkeista tai kiinteisto-
jen ostoista.

Arvioimme investointien vastuullisuutta
useista eri nakokulmista. Nd@itd ovat esimer-
kiksi kiinteiston sijainti palvelujen ja julkisen
liikenteen Idheisyydessd, energiatehokkuus
ja energian tuotantomuodot, hiilijalanjalki,
pitkdikaisyys, tyollistamisvaikutukset, lajittelu-
ratkaisut sekd maaperdadn liittyvat asiat.

Sijainti on strategiamme mukainen tarked
tekija investoinneissa, mutta myos erittdin
oleellinen vastuullisuuskriteeri. Ndin sijainnin
merkitys on kasvanut entisestadn.

“On erittdin tarkedd, ettd kohde on helposti
saavutettavissa julkisin kulkuyhteyksin, oli se
sitten metron, raitiovaunujen tai bussilinjojen
varrella”, sanoo Kojamon rakennuttamisyksi-
kon johtaja Tommi Parikka.

Hiilijalanjdljen merkitys kasvaa tulevai-
suudessa, kun kiinteiston koko elinkaaren
hiilijalanjdljen laskeminen tulee osaksi

rakennuslupaprosessia vuoteen 2025 men-
nessd. Siksi toteutimme vuonna 2020 kaksi
pilottihanketta, joissa laskimme investointien
hiilijalanjalkead. Hiilijalanjdljen suurimmat
tekijat ovat kayton aikainen energia seka
rakennusmateriaalit.

“Tavoitteemme on olla hiilineutraali energi-
ankdyton osalta vuoteen 2030 mennessd, ja
olemme luoneet uudessa vastuullisuusohijel-
massamme tavoitteet energiatehokkuudelle
ja kayton aikaisen energiankulutuksen pie-
nenemiselle”, sanoo Kojamon vastuullisuus-
pddllikkd Hannamari Koivula. “Keskitymme
jatkossa my6s yhd vahvemmin vahdhiiliseen
rakennuttamiseen ja rakennusmateriaalien
hiilijalanjdljen pienentdmiseen.”

Rakennutamme Espooseen kolmea puu-
kerrostaloa, ja tavoitteemme on saada
hankkeesta oppeja ja kokemusta nykyaikai-
sesta puurakentamisesta. Purkukohteissa
taas korostuu kiertotalousajattelu eli se,
miten hyvin pystymme kdyttdmadan hyvdksi
puretun rakennuksen materiaaleja. Myos
tuoteteollisuus kehittad uusia ratkaisuja
kierratysmateriaaleista tehdyiksi rakennus-
tuotteiksi, joiden hiilijalanjalki on selvasti
pienempi kuin neitseellisestd materiaalista
tehtyjen materiaalien.

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

Pdivitimme vuoden 2020 aikana rakennutta-
misen suunnitteluohjeiston, jossa on mietitty
aiempaa pidemmadlle my6s kestavan kehityk-
sen mukaisia pitkdikdisid, energiatehokkaita
ja vahabhiilisia ratkaisuja. Ohjeistossa linjataan
esimerkiksi, millaista automatiikkaa ja valais-
tusta asunnoissa kaytetadn, millaisia kalustei-
ta, kodinkoneita ja hanoja niihin asennetaan
ja millaisia lajittelumahdollisuuksia asukkaille
luodaan. Lisdksi ohjeistossa madritelléan mm.
yhteistyokumppaneiden vastuullisuutta sekd
tydomaan aikaista toimintaa ja raportointia.

Vastuullisuus on yha tdrkeampi tekija jo in-
vestointeja suunniteltaessa seka kiinteiston
koko elinkaaren aikana. Yksi tarkeimmistd
vastuullisuusndkokohdista on kiinteistojen
asukkaiden asumisviihtyisyys, asumisturval-
lisuus ja terveellinen sisdilma. Valtaosassa
Kojamon asuntoja on esimerkiksi kaytossd
tekodlyavusteinen asuntojen Iampatilan
ohjausjdrjestelmd, mikd on yksi tapa opti-
moida asumisolosuhteita asumisviihtyisyy-
den lisddmiseksi sekd kestdvan kehityksen
periaatteiden mukaisesti.

“Asumisviihtyisyys ja ympdristondkokulma
tukevat toisiaan eivatkd missddn nimessa ole
ristiriidassa keskenddn”, sanoo Parikka.

JOHTO

SIJOITTAJAT

31



% kojamo

Paras
asiakaskokemus

Tyoskentelemme vastuullisemman ja
paremman kaupunkiasumisen puolesta.
Lumo-brandi tarjoaa asiakkaillemme
parhaan asumisen asiakaskokemuksen.
Pdadatavoitteemme on tyytyvdinen asukas ja
suositteluhalukkuuden kasvattaminen.

LIIKETOIMINTA

VASTUULLISUUS
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LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

Paras asiakaskokemus -painopisteen tavoitteet

TEEMAT

Tyytyvdinen asukas

TAVOITTEET

Asukkaidemme antama arvosana Lumo-kotien viestinndn
helppoudesta asiointikanavasta riippumatta on 4,5/5 vuoden
2023 loppuun mennessd.

Lisddmme vastuullista asumista ja asukkaiden omaa hyvinvointia
edistavia palveluita.

Vuoden 2023 loppuun mennessd kotitalouksistamme 90 %
hyédyntdad My Lumo -palvelua.

MITTARIT VUODESTA
2021 ALKAEN

« NPS
« Vuotuinen asukaskysely, keskiarvo - viestintd
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YK:N KESTAVAN
KEHITYKSEN TAVOITE

Ympdristoystavdllinen
ja -vastuullinen Lumo

Asukkaidemme antama arvosana Lumo-kotien jatteiden lajittelun
ja kierrattdmisen helppoudesta ja toimivuudesta on 4/5 vuoden
2023 loppuun mennessd.

Tehostamme asukkaidemme jatteiden lajittelua ja vdhenndmme
sekajatteen madrad vuosittain. Vuoteen 2025 mennessd vahintddn
80 %:ssa Lumo -kodeista on nelijakoinen lajitteluratkaisu.

Vuoden 2025 loppuun mennessd vahintadn 70 % kiinteistéjemme
kodinkoneista on luokitukseltaan energiatehokkaita.

« Vuotuinen asukaskysely, keskiarvo - jatteiden
kierratys
- Toteutetut toimenpiteet

Turvallisuus
ja viihtyisyys

Asukkaidemme antama arvosana Lumo-kotien turvallisuudesta
ja viihtyisyydestd on 4/5 vuoden 2023 loppuun mennessd.

Kaikissa kiinteistdissétmme on vuoden 2025 loppuun mennessd
energiatehokas ja turvallisuutta lisddva riittava valaistus.

Huolehdimme asuntojen terveellisistd sisdympdriston olosuhteista.

Edistdmme asumisen yhteisollisyyttd esimerkiksi aktiivisten
Lumo-tiimien avulla.

Edistdmme Asiakkaan silmin -toimintamalliamme.

« Vuotuinen asukaskysely, keskiarvo - turvallisuus
ja viihtyisyys
« Toteutetut toimenpiteet

Asumisen dlyratkaisut
ja lisGpalvelut

Asukkaidemme antama arvosana Lumo-kotien arkea helpottavista
vastuullista asumista edistdvistd palveluista on 4/5 vuoden 2023
loppuun mennessd.

Vuoden 2025 loppuun mennessd kaikissa kiinteistdissdmme on
mahdollisuus yhteiskdyttokulkuneuvoon.

« Vuotuinen asukaskysely, keskiarvo - asumisen
palvelut
+ Yhteiskdyttdautojen kattavuus
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Paras asiakaskokemus

LIIKETOIMINTA

Haluamme tarjota asiakkaillemme parhaan asumisen
asiakaskokemuksen. Haluamme luoda turvallisia ja viihtyisia koteja,
jotka tarjoavat asiakkaillemme yhteisollisyyttd, vastuullista asumista
seka elamaa helpottavia palveluita. Yhteistyo asiakkaidemme kanssa
on keskeistd paremman kaupunkiasumisen luomisessa.

Palveluita helpottamaan
asiakkaidemme arkea

Haluamme tarjota vaivatonta asumista ja
tehd@ uuden kodin vuokraamisen mahdolli-
simman helpoksi. Verkkokauppamme suosio
onkin pysynyt korkealla tasolla, ja verkko-
kauppa on COVID-19-pandemian aikana
mahdollistanut myds turvallisen tavan asun-
non vuokraseen ilman fyysistd kontaktia.

My Lumo -mobiilisovellus, jonka kautta
asiakkaamme voivat hoitaa asumiseensa ja
vuokrasuhteeseensa liittyvid asioita sekd os-
taa palveluita, on kaytdssa jo 75 prosentilla
asiakkaistamme. My Lumo -palvelun kautta
on entistd helpompi myds kdyttdd ja ostaa
palveluita, kuten muutto- tai siivouspalvelui-

noin

1300

paivittaista kavijaa
My Lumo -palvelussa

ta. Kiinnostus asumiseen liittyvid palveluita
kohtaan onkin kasvanut, ja palveluidemme
ndyttokerrat My Lumossa ja verkkosivuilla
ovat vuoden aikana kaksinkertaistuneet.

Suosiotaan on kasvattanut erityisesti Avain-
kuriiri-palvelu, jossa vuokrasopimuksen teon
yhteydessa voi tilata avainten toimituksen
haluamaansa paikkaan. My6s yhteiskdytto-
autojen kdytto on lisddntynyt entisestddn,
ja aiommekin jatkossa kasvattaa yhteiskdyt-
téautojen madrdaad siten, ettd vuoden 2025
loppuun mennessad kaikissa kiinteistois-
sdmme on mahdollisuus yhteiskayttokulku-
neuvoon. Pilotoimme jatkuvasti myds uusia
palveluita, kuten esimerkiksi palvelua, jossa
asuntoon voi lisémaksua vastaan tilata
astianpesukoneen.

Nettosuositteluindeksi
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Viihtyisda asumista myos
poikkeusaikana

Jatkuva yhteydenpito asiakkaisiimme on
ollut erityisen tarkedd poikkeusaikana.
COVID-19-pandemiasta johtuen ihmiset
ovat viettdineet enemmdan aikaa kotonaan,
jolloin kodin viihtyisyyden, siisteyden ja
turvallisuuden merkitys korostuu. Olemme
pandemiasta johtuen tehostaneet siivousta
kiinteistdissdimme, lisdnneet viestintdd ja
panostaneet korjauskdyntien ja yhteiskdyt-
totilojen turvallisuuteen.

Tuemme viihtyisdd asumista Lumo-kodeissa
myos muilla tavoilla. Viihtyvyyttd on mah-
dollista lisata esimerkiksi maaliedun turvin,
eli Kojamo tarjoaa asiakkaalle maalausurak-
kaan tarvittavat maalit ja valineet. Uudistim-
me vuoden aikana maalietua entistd ympd-
ristéystdvallisempddn suuntaan, ja jatkossa
maaliedun valikoimassa on vain maaleja,
joille on myonnetty jokin ympdristomerkki,
kuten Joutsenmerkki.

Olemme myos pyrkineet 16ytdmadn vuo-
sittaisille asiakastapahtumille virtuaalisia
vaihtoehtoja, kuten verkon kautta jarjestet-
tyja joulukonsertteja. Olemme halunneet
lisatd asiakkaidemme hyvinvointia myos
esimerkiksi siirtdmallad Pihakoutsi-palvelum-
me virtuaaliseksi ja ndin tukea liikkkumista
myo6s COVID-19-pandemian rajoitusten
keskelld.

Asiakkaan silmin

Vuonna 2019 kehitetty Asiakkaan silmin -toi-
mintamalli on vuoden aikana vakiintunut ta-
vaksemme toimia. Toimintamallin tavoitteena
on luoda paremmat edellytykset huomioida
ja puuttua systemaattisesti asiakasta hdai-
ritseviin tekijoihin kiinteistoissd ja parantaa
vuoropuhelua Kojamon ja asiakkaan vdlilla.
Havaitut epdkohdat merkataan suoraan

LIIKETOIMINTA

mobiilisovellukseen, minkad jalkeen niitd
Iahdetadn heti korjaamaan. Asiakkaan silmin
-toimintamalli on myoés kdytdssd suurimmalla
kiinteistohuoltokumppanillamme L&T:llG. Ndin
pystymme reagoimaan mahdollisiin epdkoh-
tiin parhaassa tapauksessa jo ennen kuin
asiakkaat edes huomaavat niitd.

Myos asiakastyytyvdisyystutkimuksessa
saatu palaute huomioidaan toimintamallis-
sa, ja voimmekin kiinnittdd erityishuomiota
palautteissa esiin nouseviin asioihin. Ohjel-
man myotd asuvien asukkaiden tyytyvdisyys
on noussut vuoden aikana erityisesti liittyen
jatehuoltoon ja viestinndn onnistumiseen.

Yhteistollisyytta ja yhteistyota

Panostamme myds paremman asumisen
kehittdmiseen yhdessd asiakkaidemme
kanssa. Lumo-tiimit koostuvat aktiivisista
asukkaista, jotka kehittdvat talonsa asuk-
kaille yhteista tekemistd ja saavat tahdn
Lumo-madrdarahaa. Lumo-tiimejd onkin
perustettu jo Iahes 500.

Vuoden alussa toimintansa kdynnisti

myo&s Lumo-asukasraati. Raati koostuu 20
aktiivisesta Lumo-asukkaasta eri puolel-

ta Suomeaq, ja sen tehtdvdnd on yhdessd
pohtia, miten asukastoimintaa voisi kehittad
vastaamaan paremmin Lumo-asukkaiden
tarpeita. Raati kokoontui ensimmaista
kertaa maaliskuussa. Seuraavassa, kesd-
kuun tapaamisessa teemana Lumo-asukas-
raadissa oli vastuullisuus, ja tapaamisessa
kaytiin lapi asukkaille tehtyd vastuullisuus-
kyselyd ja sen tuloksia. Saatujen vastausten
perusteella vastuullisuuteen liittyvat teemat
kiinnostavat asiakkaitamme, ja vastuul-
lisuuskyselyymme vastasikin noin 2 700
asiakastamme. Vuoropuhelu asiakkaidem-
me kanssa jatkossakin on tdrkedd, jotta
voimme kehittdd asiakaskokemusta entistd
paremmaksi.
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Asukasyhteistyolla yhteisollisyytta

ja parempaa viihtyvyytta

Asukasyhteistyo on Kojamolla avainasemassa parhaan
asiakaskokemuksen saavuttamisessa. Sen ndkyvin muoto
on Lumo-tiimi - ryhma talon vapaaehtoisia asukkaita, jonka
tehtdvand on tukea yhteisollisyyttd.

Pitkdaikainen asukkaamme ja oman talonsa Lumo-tiimin
vetdjd Erja Graae Helsingin Lauttasaaresta kehuu konseptia
erittdin hyvdksi. “Lumo-tiimi on tervetullut lisd perinteiseen
vuokra-asumiseen, koska yhteinen toiminta heijastuu suo-
raan viihtyvyyteen ja naapurisopuun. Meitd on helppo niin
asukkaan kuin isannoéitsijan Idhestyd, mikda sujuvoittaa talon
asioiden hoitamista.”

Jokainen talo voi perustaa oman Lumo-tiiminsa, ja tiimi saa
vuosittain tietyn summan rahaa toimintansa kustannusten
kattamiseksi. Graaen talossa yhteiset tapahtumat ovat
muodostuneet jo perinteeksi: vuosittain on jarjestetty muun
muassa grillijuhlia, kahvitilaisuuksia ja pihatalkoita, vaikka-
kin tapahtumiin tuli COVID-19-pandemian johdosta taukoa.
Yhteishenked kuvastaa myos tapa nostaa lippu salkoon asuk-
kaiden merkkipdivind. Talossa on paljon pitkadn viihtyneitd
asukkaita ja uudet toivotetaan nopeasti tervetulleeksi.

“Lumo-tiimi auttaa isdnnditsijad pysymadn kartalla talon ta-
pahtumista ja asukaspalautteesta. Jokainen talo on asukkait-
tensa ndkoinen, ja pyrimme siihen, ettd asukas voi vaikuttaa
elinympdrist6énsd mahdollisimman paljon. Tassa taloyhtitssa
se on onnistunut hienosti, kiitos aktiivisen Lumo-tiimin”, kertoo
isdnnoitsija Matti Hamdldinen. “Me asukkaat olemme myo6s
tyytyvdisd mutkattomaan yhteistyohon isannoéitsijan kanssa”,
Graae lisdd.

Lumo-tiimien lisaksi Kojamo tarjoaa asukkaille alueellista
toimintaa, kuten retkid tai tapahtumia, sekd mahdollisuuden
vaikuttaa valtakunnallisessa Lumo-asukasraadissa ja verkko-
keskusteluissa.

“Rohkaisemme kaikkia asukkaitamme mukaan luomaan entis-
ta viihtyisdmpdd asumista ja yhteis6d. Yhdessd voimme myos
vaikuttaa positiivisesti muun muassa kotitalon siisteyteen ja
kiinteistojen kunnossapitoon sekd hyédyntdd arkea tukevia
palveluita,” kertoo asiakkuuspddllikko Riikka llmakunnas.
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Erja Graae, asukas ja Lumo-tiimin vetdja
Matti Himaldinen, isGnnaitsija
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Osaavin henkilosto
ja energinen
tyopaikka

Olemme tunnettu dynaamisesta ja tuloksellisesta
yrityskulttuurista, ja vastuullisuus on DNA:ssamme.

Varmistamme osaamisen kehittdmisella tulevai-
suuden kilpailukyvyn ja tyéntekijakokemuksella
parhaat tekijdt.

Tavoitteenamme on luoda ensiluokkaista tyon-
tekijakokemusta hyvdlla johtamisella, panosta-
malla henkiléston hyvinvointiin ja edistamadlld

tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista.
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Osaavin henkilosto ja energinen tyopaikka -painopisteen tavoitteet

TEEMAT TAVOITTEET MITTARIT VUODESTA YK:N KESTAVAN
2021 ALKAEN KEHITYKSEN TAVOITE
Henkiloston Edistdmme henkiléstomme sukupuolten valistd tasa-arvoa. Kaikissa « Sukupuolijakauma (koko henkilosto, esimiehet,
tasa-arvoisuus ja toiminnoissa ja tehtdvissd noudatetaan yhdenvertaisia ja tasa-arvoisia johto, hallitus)
yhdenvertaisuus toimintamalleja. « Henkiloston ikGjakauma, %
» Saadut ilmoitukset Whistleblowing-
Meilld on nollatoleranssi hdirintddn ja epdasialliseen kaytokseen. ilmoituskanavan kautta
« Henkilostotutkimuksen tuloksen kehitys liittyen
Edistdmme henkiléstomme tasa-arvoista kohtelua koko tydsuhteen tasa-arvoiseen ja yhdenvertaiseen kohteluun
aikana rekrytoinnista alkaen. « Henkildston palkkatasa-arvo
Henkiloston terveys Panostamme jatkuvasti henkiléstomme hyvinvointiin ja mahdollistam- -« Henkiléstomaadra, kpl
ja hyvinvointi me hyvinvointiin liittyvat edut henkilostomme kdyttoon. « Sairauspoissaolo, %
« Henkildston vaihtuvuus, %
Tavoitteenamme on henkiléstomme sairauspoissaoloprosentin « Tapaturmataajuus
lasku < 3 %:iin vuoteen 2023 mennessd. « Henkiloston keskimdadradiset koulutustunnit, h

Tavoitteenamme on O tapaturmaa. Toteutamme vuosittain toimen-
piteitd tyoturvallisuuden sekd tydmatkaturvallisuuden lisadmiseksi.

Varmistamme henkiléstomme osaamisen kehittdmiselld kilpailukyvyn.

Hyvd johtaminen Henkilostomme kokee, ettd johtaminen ja esimiestyd on » Henkilostotutkimuksen kokonaistulos
ja esimiesty6 korkealla tasolla. « Tulos henkilostokyselysta tyontekijakokemukseen
ja tyon tehokkuuteen liittyen
Johdamme kehityshakuisesti ja kannustamme henkilostod + Henkildston suositteluhalukkuus, ENPS
uusiutumisessa ja uuden oppimisessa « Kehityskeskustelujen kattavuus, %

Johdamme yrityskulttuuriamme kohti mdadriteltyja tavoitteita
strategiamme mukaisesti.

Osallistumme Vastuullinen kesdduuni -kampanjan periaatteisiin
tavoitteenamme kesdtyontekijdiden tyytyvdisyyden korkea taso.

Olemme alamme arvostetuin ja houkuttelevin tydnantaja.
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Osaavin henkilosto

ja energinen tyopaikka

Haluamme tarjota tyontekijoillemme ensiluokkaisen tydntekijakokemuksen,
joka muodostuu tyohyvinvoinnista, yhteen hiileen puhaltamisesta, tulok-
sellisesta tekemisestd, arvojen mukaisesta johtamisesta ja alan parhaasta
osaamisesta. Tahtddmme siihen, ettd Kojamon yhteiset arvot - ilo palvella,
hinku onnistua ja rohkeus uudistaa - ndkyvat kaikessa tekemisessamme.

Vuoden aikana keskityimme henkildstotyos-
sdmme strategian mukaisen yrityskulttuurin
kehittGmiseen, osaamisen ja oppimisen toi-
mintamallien sekd tydtapojen uudistamiseen
ja henkiloston hyvinvoinnin, yhteisollisyyden ja
etdtyoarjen tukemiseen. Osana vastuullisuus-
ohjelman kehittdmistd olemme myos tarkas-
telleet henkiléstévastuumme painopisteitd.
Painotamme henkil6stotydssa kokonaisvaltai-
suutta ja vastuullisen toiminnan huomioimista
tyosuhteiden elinkaaren jokaisessa vaiheessa.
Edistdmme toiminnassamme tasa-arvoisuu-
den ja yhdenvertaisuuden toteutumista.

Sujuvasti etitoissa

Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen COVID-19-
pandemian mukanaan tuomien rajoituksien
myotd. Kojamolla siirryttiin maaliskuussa
etatoihin poikkeuslain tullessa voimaan.
Henkilostomme on kuitenkin osoittanut
upeaa sopeutumiskykyd ja ketteryyttd. Jar-
jestelmdmme ja tyovdlineet mahdollistivat
sujuvan siirtymdn etdtyoskentelyyn, ja asia-
kaspalvelukin puhelinkeskuksineen saatiin
kahdessa viikossa siirrettyd kotikonttoreista
kdsin toimivaksi.

Olemme vuoden aikana pyrkineet tukemaan
etatoiden tekemistd eri tavoin. Esimiehid on
tuettu sparrausryhmilld, joiden kesken on
jaettu oppeja virtuaaliperehdytykseen, vir-
tuaalikokousten fasilitointiin ja tiimien etd-
johtamisen tueksi. Yhteisollisid tilaisuuksia,
sddannollisia tiimikahveja, hyvinvointiluento-

ja, taukojumppia ja esimerkiksi pikkujouluja
on toteutettu luovasti virtuaalisuutta hyo-
dyntden. Olemme kannustaneet henkil6s-
téamme pitdmadn huolta hyvinvoinnistaan
ja lilkkkumaan kestavalla tavalla tarjoamalla
tukea liikkuntaedun, toimiston yhteiskaytto-
pydrien ja erilaisten tempausten muodossa.
Osallistuimme esimerkiksi Kilometrikisaan,
jossa tyontekijoistdmme koottu joukkue pol-
ki touko-syyskuussa yhteensd ldhes 20 000
kilometrid ilmastonmuutosta vastaan osana
Punaisen Ristin Ketjureaktio-kampanjaa.

Toteuttamamme etdtyokyselyn perusteella
henkilosto on kokenut tydskentelyn sujuneen

hyvin. 86 prosenttia vastaajista oli tyytyvdi-
sid tai erittdin tyytyvdisid etatoihin ja jopa

86 %

tyontekijoisttmme
oli tyytyvadisid tai
erittdin tyytyvaisia
etatyontekoon
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Onko sinulla iloa palvella, hinkua
onnistua ja rohkeutta uudistaa?
Katso avoimet tyopaikat ja hae
meille toihin!



https://kojamo.fi/avoimet-tyopaikat/
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91 prosenttia koki tydén sujuneen joko yhta
hyvin tai paremmin kuin toimistolla. Tyollis-
timme kesalld noin 50 kesatyontekijad, ja
olemme sitoutuneet vastuullisen kesdatyon
periaatteisiin. Poikkeuksellisista olosuhteista
huolimatta kesdtyontekijdiden tyytyvdisyys
kasvoi verrattuna edelliseen vuoteen. Saim-
me tunnustusta henkildstovastuumme eteen
tehdystd tyostd myos kansainvdliselld tasol-
la, kun saimme GRESB-vastuullisuusarviossa
tdydet pisteet henkilostovastuusta.

Syyskuussa osallistuimme Nollapdadsto-
pdivadn 2020 metsittamalld Suomeen

uutta hiilinielua maapallon vapaapdivan
kunniaksi. Hiilinielun suuruus kattoi koko
henkiléstomme tydympdristossadn aiheutta-
mat hiilidioksidipadstot Nollapadstopdivan
ajalta. Kojamo istutti kunkin tyéntekijansa
nimissd puuntaimen - yhteensd yli 300 tain-
ta ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.

Kulttuurikompassilla
yrityskulttuurin ytimeen

Poikkeusvuodesta huolimatta olemme
vuoden aikana saaneet toteutettua useita
strategisia kehityshankkeita. Yrityskulttuurin
kehittdmisty6td on Kojamolla tehty syste-
maattisesti osana strategiatyotd jo useita
vuosia. Viime vuonna jatkoimme yritys-
kulttuurin kehittdmistd Kojamon kulttuuri-
kompassi -hankkeella, jonka tavoitteena

oli pienryhmdkeskustelujen ja tydpajojen
kautta tarkastella kulttuurimme nykytilaa ja
kirkastaa yhteistd tavoitetta. Tavoitteena oli
yhdessa 16ytad askelmerkkejd, joiden avulla
kehittad yrityskulttuuriamme tavoitteen
mukaiseen suuntaan. Kulttuurikompassin
pienryhmdkeskusteluihin ja virtuaalitydpajoi-
hin osallistui yli 100 kojamolaista. Tulokset
osoittivat, ettd johtoryhman jasenilld ja

henkilostolla on hyvin yhtendinen ndkemys
tulevaisuudesta ja siitd, millaista kulttuuria
olemme yhdessa rakentamassa. Kulttuu-
rimme vahvuuksia ovat tulosten perusteella
vahvat yhteiset arvot, asiakaskeskeisyys,
tekemisen merkityksellisyys ja samalla roh-
keus, Iahitiimien vahva yhteisollisyys seka
aikaansaamisen kulttuuri. Kulttuurikompas-
si ja sen rinnalla toteutettu etatyokysely
tarjosivat meille runsaasti ideoita toiminnan
kehittdmiseen ja henkiléston hyvinvoinnin
tukemiseen, eika erillista henkiloston tyyty-
vaisyyskyselyd toteutettu vuonna 2020.

Kohti jatkuvan oppimisen kulttuuria

Osaamisen ja oppimisen toimintamallien ke-
hittdminen on ollut myds keskeisessd roolissa
kuluneena vuonna. Tavoitteenamme on vah-
vistaa Kojamon jatkuvan oppimisen kulttuuria,
tuoda oppimista ldhemmadas arkea ja luoda ta-
han konkreettisia tyokaluja. Olemme vuoden
aikana ottaneet kayttoon koko henkilostomme
kaytossd olevan uuden digitaalisen Virta-oppi-
misympdriston, joka mahdollistaa oppimisen
ajasta ja paikasta riippumatta. Vuoden lopulla
olemme myds perustaneet oppimisen idearyh-
man, jonka kautta kehitdmme toimintaamme
kohti jatkuvan oppimisen kulttuuria.

46 %

esimiehistd naisia

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

Henkiléstén sukupuolijakauma (%)
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Henkil6ston ikajakauma (%)

® alle20,0% ® 41-45,13%
20-25, 6% 46-50, 11%
26-30, 13% 51-55, 11%

® 31-3512% ® 56-60, 14%
36-40, 13% yli 60, 7%
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Tukea oppimiseen ajasta
ja paikasta riippumatta

Yksi tdrkeimmistd henkildstoon liittyvistd tavoitteistamme
vuoden aikana oli digitaalisen oppimisympdriston kayt-
toonotto. Ajoitus uudistukselle ei olisi voinut olla parempi:
syksylla kayttoon otettu Virta-oppimisympdristd muodostui
tarkedksi tyokaluksi, kun Kojamolla tehtiin pddosin etatoita
COVID-19-pandemian vuoksi.

“Verkkokoulutusten avulla tarjoamme mahdollisuuden
laadukkaaseen ja joustavaan oppimiseen ajasta ja paikas-
ta riippumatta. Etdtydaikana ratkaisun hyédyt korostuvat
entisestddn: pystymme tarjoamaan yhteistd koulutusta
rippumattas siitd, tapahtuuko tyéskentely toimistolla vai
kotikonttorilla. On ollut hienoa, ettd myos etdtydssa aloit-
taneet uudet kojamolaiset ovat pddsseet heti téiden aluksi
tutustumaan monipuolisiin ja tasalaatuisiin perehdytyskou-
lutuksiin”, kertoo HR-asiantuntija Kati Tikkamdaki.

Uudet tyokalut tuovat entistd enemmadn oppimisen mahdol-
lisuuksia kaikkien ulottuville. Samalla kun mahdollisuudet
osaamisen kehittdmiseen kasvavat, perinteisen koulutuksen
luonne muuttuu. “Oppimistilaisuuksiin tarttuminen edellyttad
omaa aktiivisuutta, jota meiltd kojamoldaisilta 10ytyy rutkasti.
Taytyy muistaa, ettd oppimista tapahtuu tydssad jatkuvasti, ja
koulutukset ovat siind vain yksi tarked elementti”, Tikkamaki
tdydentad.

Vaikka digitaalinen ympdristé mahdollistaa entistd parem-
min itsendisen oppimisen, on koulutustarjontaa suunniteltu
tiiviissa yhteistyossd. Alkuvaiheessa koulutustarjonta on
keskittynyt perehdytys-, myynti- ja vastuullisuuskoulutuksiin,
ja se laajentuu jatkuvasti.

LIIKETOIMINTA

“Oma oppimisympdristd mahdollistaa hyvinkin ketterdn
ja meiddn tarpeisiimme kohdennetun sisallontuotannon.
Toivomme, ettd mahdollisimman moni kojamolainen voisi
osallistua koulutusten suunnitteluun ja sitd kautta jakaa
ammattitaitoaan muille”, sanoo henkiléstopdaallikké Jenni
Marko. “"Hyédynndmme monenlaisia interaktiivisia harjoi-
tuksia ja tehtdvid, jotka auttavat tiedon soveltamisessa.
Voimme pelillistdd oppimista ja tarjota koulutuspolkuja eri
aihealueista. Olemme tyytyvdisia siihen, ettd henkilostomme
on kokenut koulutussisallét mielenkiintoisiksi”, Tikkamdki
lisad.

Digitalisaatio pysyy jatkossakin jokaisen kojamolaisen
tdrkednd oppimisen teemana. Tulevina vuosina keskitym-
me erityisesti yhteisten tyotapojen uudistamiseen, sisdisen
viestinndn tyokalujen kehittdmiseen ja kompetenssien vah-
vistamiseen digitaalisen tiekarttamme johdattamana. Ndin
varmistamme strategian kannalta olennaisen osaamisen.
“Vahvan perusosaamisen lisdksi tarvitsemme edelleen uu-
denlaisia ketterid ja monimuotoisia oppimisen rakenteita ja
tyokaluja, rohkeaa vuorovaikutusta Iépi organisaatiorajojen
sekd kulttuuria, joka ruokkii kollektiivista yhdessa oppimis-
ta”, Marko sanoo.

VASTUULLISUUS
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Kati Tikkamaki, HR-asiantuntija
Jenni Marko, henkilostopadllikko
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Vastuullinen
yrityskansalainen

WIS

Toimimme vastuullisesti ja Idpi-
ndkyvdsti kehittéen omistaja-
arvoamme strategiamme mukaisesti.
Vastuullisen toiminnan perustana
toimii lilketoimintaperiaatteemme.

LIIKETOIMINTA
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VASTUULLISUUS JOHTO

Vastuullinen yrityskansalainen -painopisteen tavoitteet

TEEMAT

Harmaan talouden
torjunta

Tyollistdvyys

TAVOITTEET

Meilld on nollatoleranssi harmaalle taloudelle.

Kaikki kanssamme liikesuhteessa ja hankintaketjussa olevat kumppa-
nimme ovat tilaajavastuulain piirissa liittyneend Vastuu Group Oy:n
Luotettava kumppani -palveluun.

Olemme merkittava tyollistaja. Tyollistamisvaikutuksemme ulottuu
oman toimintamme lisdiksi rakennuttamisen, korjaustoiminnon, kiinteis-
tonhoidon ja siivouksen kumppanuuksiin.

Seuraamme rakennustyomailla tydolosuhdemittaria (TR-mittaria) kor-
kean tyoturvallisuustason sdilyttdmiseksi, tavoitteenamme TR > 90.

MITTARIT VUODESTA YK:N KESTAVAN

2021 ALKAEN

« Bruttoinvestoinnit, milj. euroa

« Valillinen tyollistamisvaikutus, henkilétyévuotta

« TR-mittarin toteuma rakennustyomaillamme

« lImoitukset Whistleblowing-ilmoituskanavan tai
sisdisten ilmoitusmenettelyjen kautta

SIJOITTAJAT

KEHITYKSEN TAVOITE

Yksityisyys
ja tietosuoja

Meilld on nollatoleranssi tietosuojarikkomusten suhteen.

Toimimme kaikessa toiminnassamme GDPR-lainsddddnnén
mukaisesti ja asiakasldhtoisesti. Huolehdimme kaikin tavoin
asiakkaan tietosuojasta.

« Tietosuojarikkomukset tai niiden epdilyt

Veronmaksu Olemme merkittavd veronmaksaja ja maksamme kaikki veromme « Verot ja veroluonteiset maksut, milj. euroa
Suomeen. » Konsernin verojalanjalki, milj. euroa
Raportoimme verojalanjalkemme Iapindkyvdasti.

Compliance Vastuullisen lilketoiminnan perustana toimii liiketoimintaperiaatteem-  « Liiketoimintaperiaatteiden koulutuksen

Hyvda hallintotapa

me. Henkilostostdmme 90 % on kdynyt liiketoimintaperiaatteisiimme
liittyvan koulutuksen.

Hankintojen vastuullisuutta ohjaavat toimintaperiaatteet toimittajille,
jotka ovat osa kaikkia uusia kumppanisopimuksiamme.

Noudatamme Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n Hallinnointikoodin
2020 suosituksia ilman poikkeuksia.

kattavuus, %

« Osuus uusista kumppanisopimuksista,
joissa vastuullisuutta ohjaa toimittajien
liiketoimintaperiaatteet, %

« lImoitukset Whistleblowing-ilmoituskanavan tai
sisdisten ilmoitusmenettelyjen kautta

Sponsorointi

Lumo-sponsorointi- ja stipendiohjelmalla tuemme vuosittain suoma-
laista huippu-urheilua ja nuorten liikkuntaa yksil6- ja joukkuetasolla.

« Vuotuisen sponsorointiohjelman toteutuminen
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Vastuullinen yrityskansalainen

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

Liiketoiminnallamme on useita suoria ja valillisid vaikutuksia ympardivaan yhteiskuntaan.
Toimimme liiketoiminnassamme vastuullisesti ja l[apinakyvasti, jotta voimme luoda parempaa
kaupunkiasumista ja kehittda omistaja-arvoa strategiamme mukaisesti. Toimintamme perustuu
vahvasti arvoihimme ilo palvella, hinku onnistua ja rohkeus uudistaa.

Péivitimme
lilkketoimintaperiaatteemme

Vastuullinen tapamme toimia ja siihen liitty-
vat vaatimukset ulottuvat oman toimintam-
me lisdksi my6s sidosryhmiimme. Vuonna
2020 uudistimme liiketoimintaperiaatteet
henkilostollemme ja julkaisimme toimintape-
riaatteet yhteistyokumppaneillemme.

Liiketoimintaperiaatteet henkildstolle on
ohjeistus toimintatavoistamme, joiden
perusteella toimimme vuorovaikutuksessa
sidosryhmiemme, yhteiskunnan ja ympa-
riston kanssa. Kaikkien kojamolaisten tulee
tuntea liikketoimintaperiaatteet sekd toimia
ndiden mukaisesti vastuullisesti ja Iapindky-
vdsti. Pdivitetyt lilketoimintaperiaatteet ovat
tdrked osa vastuullisuusohjelmaamme.

Periaatteet sisaltavat toimintatapamme ja vaa-
timuksemme liittyen vastuulliseen ja lainmu-
kaiseen toimintaan, eturistiriitoihin, harmaan
talouden torjuntaan, kilpailevaan toimintaan,
henkilostévastuuseen, lahjontaan ja korrup-
tioon, sponsorointiin, ympdristévastuuseen
sekd omaisuuden ja tiedon suojaamiseen.

My6s yhteistydkumppaniemme tulee sitou-
tua vastaaviin toimintaperiaatteisiin, jotka
koskevat kaikkia Kojamon hankintaketjussa
olevia kumppaneita. Vaadimme myds, ettd
kumppanimme vastaavat omien alihank-
kijoidensa vastuullisesta, |Gpindkyvasta ja
lainmukaisesta toiminnasta.

Olemme vuoden aikana tédsmentdneet
Whistleblowing-ilmoitusmenettelyd sekd omalle
henkilostolle ettd yhteistyokumppaneillemme.
Kojamon ilmoitusmenettelyn tarkoituksena on
varmistaa, ettd hallinto- ja ohjausjdrjestelmdam-
me toimii ja se antaa mahdollisuuden ilmoittaa
epaillyista vaarinkaytoksistd - kaikesta, mika ei
noudata organisaatiomme arvoja, liikketoimin-
taperiaatteita ja kdytantoja.

Nollatoleranssi harmaalle taloudelle

Harmaan talouden torjunta on térked osa
Kojamon riskienhallintaa, ja kdytéssamme
olevat harmaan talouden torjuntamallit
ylittdvat monelta osin lain vaatimukset.
Kaikkien Kojamon kanssa liikesuhteessa
olevien kumppanien tulee sitoutua tilaajan
selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kdytettdessd annetun
lain (tilaagjavastuulaki) ja muun soveltuvan
lains@dddnnon mukaisiin sdannoksiin seka
noudattaa toimintaperiaatteitamme.

Edellytdmme kumppaneiltamme liittymista
Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani
-palveluun ja tahan liittyvan raportoin-

nin tulee olla kunnossa koko sopimuksen
voimassaolon ajan. Valvomme kaikkien han-
kintaverkostoomme kuuluvien yritysten tilaa-
javastuulain edellyttdmid tietoja. Hankinta-
periaatteissamme ja -ohjeissamme olemme
maddritelleet tarkat kaytannot kumppanien
valintaan ja hankintoihimme.

Seuraamme myods tyoturvallisuutta raken-
nustyomailla korkean tyoturvallisuustason
sdilyttadmiseksi tyomaiden tyéolosuhdemit-
tarin (TR-mittarin) avulla, jo tavoitearvomme
mittarille on yli 90. Kaikissa vuonna 2020
solmituissa kiinteistéhuollon kumppaniso-
pimuksissa huomioitiin vastuullisuusndké-
kulmat yhtend kumppaneiden valintakri-
teerind. Kehitimme ympdristovastuun sekd
sosiaalisen vastuun osa-alueita kumppanien
arviointiprosessissamme. Otamme ndmad
osa-alueet kdyttoon jatkossa arviointeja teh-
dessd. Vuoden aikana ei toteutettu kumppa-
niarviointeja.

Tietosuoja on yritysvastuumme
ytimessa

Parhaan asiakaskokemuksen tuottamiseksi
etsimme jatkuvasti uudenlaisia tapoja jalos-
taa ja hyodyntdd tietoa. Samalla ehdoton
velvollisuutemme on huolehtia asiakkaan
tietojen laadusta, asianmukaisesta ja vas-
tuullisesta kasittelystd seka tietoturvasta- ja
suojasta. Toimintaympdriston digitalisoi-
tuessa, sddntelyn monimutkaistuessa ja
valvonnan tiukentuessa compliance-riskin
hallinta sek& maineriskit korostuvat kaikessa
liiketoiminnassa. Kojamolla tietosuoja on
yritysvastuun ytimessd, ja pyrimmekin
kaikessa toiminnassa yksilon oikeuksien kun-
nioittamiseen, ei vain lain minimivaatimus-
ten tayttdmiseen. Meilld on nollatoleranssi
tietosuojarikkomusten suhteen.

JOHTO SIJOITTAJAT

Talla hetkelld merkittavin kdynnissd oleva
projekti on tietosuojan toimintamallien

ja -kulttuurin vakiinnuttaminen Kojamol-

la. Projektin avulla pyrimme ensisijaisesti
kirkastamaan henkil6tietojen kasittelyyn
liittyvid prosesseja ja tunnistamaan ja
ennaltaehkdisemdadn siihen liittyvida riskejd.
Teimmekin vuonna 2020 lukuisia tietosuo-
ja- ja tietoturvallisuusarviointeja Kojamon
prosesseihin, projekteihin, hankkeisiin ja
muutostdihin. Alkuvuonna 2020 julkaisimme
kaikille kojamolaisille pakollisen tietosuoja-
koulutuksen ja -testin, jonka avulla voimme
entistd paremmin seurata henkiléston tieto-
suojaosaamista ja raataloida koulutuksia eri
kohderyhmille.

Vdlillinen
tyollistamisvaikutus:

7 066

henkilotyovuotta
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Konsernin verojalaniéilki (%)

4
L/

® Tuloverot, 17%
Kiinteistoverot, 11%

® \Varainsiirtoverot, 3%

® Tyoénantajamaksut, 3%

Investointeihin sisdltyvat vahennyskelvoton alv, 34 %

Muihin hankintoihin sisdltyva vahennyskelvoton alv, 23%

® Maksettu alv, 5%
Ennakonpiddtykset palkoista, 6%

Viilillinen ty6llistamisvaikutus, henkil6tyévuosia

6971 7 066

5m 4951
4491

2016 2017 2018 2019 2020

Vuonna 2021 tavoitteena on edelleen tehos-
taa ja parantaa tietosuojan toteutumista
Kojamossa.

Investoimme vahvasti Suomeen

Olemme COVID-19-pandemiasta huolimatta
jatkaneet investointejamme Suomeen, ja
tyollistava vaikutuksemme ulottuu oman
toimintamme lisdksi valillisesti muun muassa
rakennuttamisen, korjaustoiminnan, kiinteis-
ténhoidon ja siivouksen kumppanuuksiin. Ra-
kennusalaa tyollistavat investoinnit kattavat
pddasiassa uudisrakennuttamisen hank-

keet ja peruskorjaushankkeet. Mittaamme
rakennuttamisen tyollistavyysvaikutustamme
hankekohtaisesti. Olemme merkittGvd veron-
maksaja, toimimme Suomessa ja maksam-
me kaikki veromme Suomeen. Kuvaamme
verojalanjdljessdmme kaikki toiminnastamme
yhteiskunnalle kertyvat verotulot ja veroluon-
teiset maksut. Ndihin kuuluvat maksamamme
valilliset ja valittomat verot sekd ennakonpi-
datykset henkilostomme palkoista.

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

Sponsorointiohjelmamme edistida
hyvinvointia liikunnan parissa

Haluamme tukea suomalaista huippu-urhei-
lua sekd nuorten liikuntaa yksil6- ja joukkue-
tasolla. Vuonna 2012 kdynnistetty Lumo-
-sponsorointi- ja stipendiohjelma edistaa
hyvinvointia liikkunnan parissa myéntamalla
stipendejd ja sponsoritukea nuorille lah-
jakkuuksille. Lumo-stipendejd myonnetddn
kaksi kertaa vuodessa. Niiden tavoitteena
on kannustaa eteenpdin 12-20-vuotiaita
nuoria, jotka ovat sitoutuneita harjoitteluun
ja osoittavat halua menestymiseen. Vuosien
2020-2021 Lumo sponsoriurheilijoihin ja
-joukkueisiin on mahdollista tutustua tar-
kemmin Kojamo.fi-verkkosivuilla.

Syksylld 2020 emme poikkeuksellisesti
jarjestaneet sponsorointihakua, vaan paa-
timme jatkaa jo kdynnissd olevien sponso-
rointien kanssa, silld poikkeusvuosi 2020
oli vallitsevan tilanteen vuoksi hiljainen
urheilukilpailujen suhteen.

JOHTO SIJOITTAJAT

Verojalanjdlki:

~101

miljoonaa euroa.
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Nollatoleranssi harmaalle taloudelle

Kojamolla on nollatoleranssi harmaalle taloudelle, ja kayttd-
mdmme harmaan talouden toimintamallit ylittavat monelta
osin lakien vaatimukset. Painopisteemme on ennen kaikkea
jo vastuullisten kumppanien valinnassa, jotta valtytdan mah-
dollisten ongelmien syntymiseltd.

“"Emme hyvdksy epdselvyyksia tai hdmaryyksid yrityksen
taustatiedoissa, kun valitsemme uutta kumppania”, kertoo
Kiinteistopalvelut-yksikon johtaja Pasi Kujansuu. “Kump-
panin tilaajavastuuasioiden pitdd tietysti olla kunnossa,

ja lisdksi tutkimme tarkasti yhtion ja sen avainhenkiléiden
taustat. Kyselemme myos potentiaalisen uuden kumppanin
aiemmilta asiakkailta, miten asiat ovat heiddn kanssaan
sujuneet. Pyrimme l6ytamaddn kustannustehokkaimman ja
luotettavimman kumppanin.”

Koska uusien kumppanien etsiminen on toisinaan pitkd
prosessi, pyrimme pitkiin yhteistyosuhteisiin luotettavien
toimittajien kanssa. Toimittajilta ja niiden hankintaketjulta
edellytetddn sitoutumista harmaan talouden torjuntaan
seka vastuulliseen ja laadukkaaseen toimintaan lainsadddn-
non ja Kojamon omien periaatteiden mukaisesti.

Kun yhteistydhon on padsty, sopimussuhdetta seurataan
jatkuvasti monin tavoin auditointimalleihimme perustuen.
Valvomme muun muassa, ettd tilaus- ja laskutuskdytdnnot
vastaavat sovittua.

Kumppanien huolellisen valinnan ansiosta tormdadmme
harvoin ongelmiin. Mahdollisiin pieniinkin pulmiin puu-

tumme vdlittdmasti ja asetamme kumppanin vdlittdomadn
toimituskieltoon, kunnes asia on korjattu. Jarjestelmdmme
seuraa kumppaneiden tilaajavastuutietoja jatkuvasti, ja jos
se hadlyttdd, otamme nopeasti yhteyttd kumppaniin. Yleensa
kumppanit hoitavat asiat nopeasti kuntoon ja toiminta pda-
see jatkumaan hdirioitta.

Kujansuun mukaan harmaan talouden torjunta on mennyt
Suomessa hyvadn suuntaan. Tilaajavastuulain vahva sovel-
taminen on antanut rakennuttajille konkreettisia ja tehok-
kaita keinoja. Digitaaliset palvelut ovat edistdneet tilaajan
valvontakeinoja.

“Myos rakentamiseen liittyvd tiedonantovelvollisuus verotta-
jalle on ollut merkittdva asia. Etenkin isoilla toimijoilla asiat
on erittdin hyvin hoidettu. On silti tarkedad, ettd meilla on
myos omaa valvontaa rakennustyomailla”, Kujansuu sanoo.
“Sopimuksissa edellytdmme, ettd aliurakoinnista sovitaan
aina erikseen. Aliurakoinnin ketjuttaminen on kielletty.”

Koronaviruksen aiheuttamat poikkeusolot eivat ole juuri
vaikuttaneet Kojamon hankintaketjuihin tai tydmaihin.

“Oli tarkedd, ettemme lopettaneet téiden tilaamista pande-
mian levitessa ja olemme pyrkineet pitdmadn toimintamme
kaynnissa. Jos olisimme jarrutelleet, silld olisi varmastikin ollut
vakavampia yhteiskunnallisia vaikutuksia”, Kujansuu toteaa.

VASTUULLISUUS

JOHTO

SIJOITTAJAT
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Raportoinnin periaatteet

Kojamo QOyj raportoi vastuullisuudestaan
osana vuoden 2020 vuosikertomusta.
Raportti kertoo vuoden 2020 vastuullisuus-
tyon edistymisestd ja tuloksista. Kojamon
vuosikertomuksen vastuullisuusosio rapor-
toidaan Global Reporting Initiativen (GRI)
standardien sekd European Public Real
Estate Associationin (EPRA) vastuullisuus-
raportoinnin parhaita kdytantoja koske-
vien suositusten (sBPR Guidelines 2017, 3.
painos) mukaisesti.

Molempien raportointisuositusten kattavuu-
desta vuosikertomuksessa on raportoitu
tarkemmin sekd GRI-indeksissd ettd vas-
tuullisuuden tunnuslukutaulukossa, raportin
sivuilla 49-58 ja 60-61.

Kojamo raportoi vastuullisuudestaan lisdksi
osana tilinpadtoéstd, muista kuin taloudelli-
sista tiedoista annettavassa selvityksessd.

Raportoinnin laajuus

Vuosikertomus sisdltad Kojamon taloudel-
lisen, sosiaalisen ja ympdristévastuun kes-
keisimmat osa-alueet ja ndihin liittyvan toi-
minnan raportointikaudelta 1.1.-31.12.2020.
Kojamon vastuullisuusraportointikausi on
sama kuin Kojamon taloudellisessa rapor-
toinnissa. Tiedot on pdadsadntoisesti julkais-
tu vuodelta 2020. Lisdksi tietoja on julkaistu
vuosilta 2019, 2018, 2017 ja 2016, mikali ne
ovat olleet saatavilla vertailukelpoisesti ja
mikali muuta ei ole ilmoitettu.

Tama raportti on laadittu GRI-standardi-
en Core-soveltamislaajuuden mukaisesti.
Aihekohtaiset tiedot on esitetty Kojamolle
olennaisista vastuullisuusndkokohdista.

Raportti julkaistaan vuosittain sekd suo-
meksi ettd englanniksi. Raportti julkaistaan
verkossa pdf-muodossa.

Vuoden 2019 raportti julkaistiin 20.2.2020 ja
vuoden 2018 raportti 21.2.2019.

Raportoinnin kattavuus ja rajaukset

Kojamon vastuullisuusraportointi kattaa kaikki
Kojamon vuokrakdytossa olevat sijoitus-
kiinteistot, 35 802 asuntoa vuoden 2020
lopussa. Tdmad vastaa 100 prosenttia Kojamon
omistamasta kdytossd olevasta vuokratta-
vasta pinta-alasta. Kojamolla on kiinteistdjen
yhteydessd myos liiketiloja, jotka on sisdlly-
tetty raportointiin. Liiketilojen lukumddra oli
662 kappaletta vuoden 2020 lopussa. Kojamo
omistaa pddasiassa kaikki raportointiin
kuuluvat sijoituskiinteistot. Omat toimistotilat,
jotka ovat Kojamon kaytdssd ja omistuksessa,
kuuluvat myds raportoinnin piiriin.

Kojamon taloudellisessa raportoinnissa sijoitus-
kiinteistoihin kuuluvat myds tontit ja kehitys-
hankkeet, mutta ndma eivat ole osa vastuulli-
suusraportointia, ellei ndin erikseen ilmoiteta.

Vastuullisuuteen liittyvat tunnusluvut rapor-
toidaan yhtion taloudellisten raportointipe-
riaatteiden mukaisesti. Kojamo ei raportoi
segmenttikohtaisesti. Kojamo on asuntosi-
joitusyhtio, joka keskittyy vuokra-asumiseen
Suomessa, tarkemmin Suomen kasvukes-
kuksissa. Tastd syystd raportoinnissa ei

ole oleellista kayttdd maantieteellistd tai
kiinteistotyyppiin perustuvaa jaottelua.

Raportoinnin kattavuudessa ja rajauksissa
ei ole tapahtunut muutoksia edelliseen vuo-

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

teen verrattuna, ellei tdstd ole tunnusluvun
yhteydessd erikseen mainittu.

Olennaisuus

Kojamon vastuullisuuden olennaisuusana-
lyysistd ja olennaisten vastuullisuusndko-
kohtien linkityksestd yhtion vastuullisuus-
ohjelmaan kerrotaan vuosikertomuksen
vastuullisuusosiossa sivuilla 15-66.

Ymparistévastuun tunnusluvut

Ympdristovastuun tunnusluvut kattavat Koja-
mon 100-prosenttisesti 31.12.2020 omistukses-
sa olleet sijoituskiinteistot, jos ei toisin mainita.

Ympdristévastuun tunnusluvut kattavat
energiankulutuksen, vedenkulutuksen, hiili-
dioksidipadstot sekda jatehuollon vahintadn
kolmen vuoden ajalta, ellei toisin mainita.
Kojamo on laajentanut ympdristévastuun
tunnuslukujen raportointia vuodesta 2020
alkaen, joten osa tunnusluvuista on saatavil-
la vain vuodesta 2020.

Tunnusluvut raportoidaan padsadntoisesti
sekd kaikista kiinteistoistd ettd vertailukel-
poisista kiinteistoistd.

Ympdristovastuun tunnusluvut kattavat
padsadntoisesti ennen 31.12.2020 valmis-
tuneet tai hankitut kiinteistot. Uudisra-
kentamisen ja peruskorjausrakentamisen
tunnusluvut on laskettu mukaan hankkei-
den valmistumisesta alkaen.

Ominaiskulutusta kuvaavien tunnuslukujen
laskennassa on kdytetty jakajana kiinteisto-
kannan rakennuskuutiometreja (rm?d).

JOHTO SIJOITTAJAT

Vertailukelpoiset kulutukset raportoidaan
kahden vuoden gjalta. Vertailukelpoiseen
kiinteistokantaan (Like-for-Like) kuuluvat

ne kiinteistot, jotka Kojamo on omistanut
kahden edellisen kokonaisen raportointikau-
den aikana. Tarkastelu laaditaan yhteneville
kiinteistokannoille vuosille 2019 ja 2020.

Kojamon omistamien omien toimistotilojen ku-
lutukset on raportoitu erikseen energiankulu-
tuksen ja hiilidioksidipddstojen osalta. Muiden
tunnuslukujen osalta ei omassa omistuksessa
olevia toimistotiloja raportoida erikseen.

Sdhko ja energia
Kokonaisenergiankulutus sisdltad kiinteisto-
sahkon, lammityksen ja jaahdytyksen.

Sahkon, lammityksen ja jaahdytyksen
tunnusluvut kattavat 711 kiinteistod, 100
prosenttia Kojamon omistamista sijoituskiin-
teistoista.

Kiinteistoistd 92 prosenttia on [dmmitysener-
gian etaluennan piirissd. Kiinteistoistd 100
prosenttia on sahkon etdluennan piirissa.

Kaikki tunnusluvut perustuvat todelliseen
kulutukseen, ei arvioihin.

Energiankulutustiedot saadaan pddosin
energialaitoksilta digitaalisina viesteind, jot-
ka kirjautuvat kulutusseurantajarjestelmadn
automaattisesti. Muissa kuin etdluettavissa
energiamittareissa kulutustiedon seuranta
perustuu manuaalisiin luentoihin ja kulutus-
seurantajdrjestelmadn tiedon kirjaamiseen.

Lammityksen tunnusluvut raportoidaan sekd
kdyttden mitattua tietoa ettd normitettua
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(s@dkorjattua) tietoa, joka mahdollistaa
vuosivertailun.

Lammitys ja jaahdytys sisdltyvat vuokraan,
mikd on yleinen markkinakdytdnté Suomes-
sa. Tastd syysta kiinteistojen yleisten tilojen
kulutuksen lisdksi tunnuslukuihin sisaltyy
asuntoihin kohdistuva lammitys ja jadhdytys.

Sdahkonkulutukseen liittyvdt tunnusluvut
kattavat kiinteistosahkon kayton. Kiinteis-
tésdhko sisdltada kiinteiston yleisten tilojen
sdhkonkdyton, kuten saunan, jaahdytyksen,
ilmanvaihdon ja valaistuksen. Kojamon
vuokralaiset tekevadt itse sdhkdsopimuksen
haluamansa sahkoéntarjoajan kanssa, ja
ndin ollen asuntojen (vuokralaisten) sdhkon-
kulutus ei sisdlly raportoinnin piiriin.

Vesi

Vedenkulutukseen liittyvat tunnusluvut kat-
tavat 711 kiinteistod, 100 prosenttia Kojamon
omistamista sijoituskiinteistoistd. Veden ku-
lutukseen littyvat tunnusluvut sisdaltavat seka
kiinteiston yleisten tilojen vedenkulutuksen
ettd asuntojen (vuokralaisen) vedenkulu-
tuksen. Asuntojen vedenkulutus veloitetaan
erilliselld kiintedlld vesimaksulla.

Vedenkulutukset mitataan padsddntoisesti
pulssikeruulaitteilla, joista kulutustieto siirtyy
langattomasti kulutusseurantajdarjestel-
madn. Muissa kuin etdluettavissa vesimit-
tareissa kulutustiedon seuranta perustuu
manuaalisiin luentoihin ja kulutusseuranta-
jarjestelmadn tiedon kirjaamiseen.

Kiinteistoistd 96 prosenttia on etdluennan
piirissd. Kaikki tunnusluvut perustuvat todel-
liseen kulutukseen, ei arvioihin.

Kaikkien Kojamon omistuksessa olevien
kiinteistojen vesi on perdisin kunnallisesta
vesijohtoverkostosta.

Jatteet

Jatteisiin liittyvat tunnusluvut kattavat 93
prosenttia Kojamon omistamista sijoitus-
kiinteistoistd, kehityshankkeista (Metro-
polia-kiinteistot) ja omassa omistuksessa
olevista toimistotiloista.

Alueelliset jatehuoltoyhtiét vastaavat Ko-
jamon kiinteistojen jatehuollosta. Jatteisiin
liittyvdt tunnusluvut perustuvat jatehuol-
toyhtididen toimittamiin jatejaekohtaisiin
tietoihin ja jatemadriin.

Hiilidioksidip&dstét
Kojamolla ei ole suoraan omasta toiminnas-
ta aiheutuvia hiilidioksidipadstoja (Scope 1).

Kojamon kiinteistojen vedenkulutukseen
liittyvan lammityksen sekd energiankulu-
tuksen osalta pddstolaskenta on toteutettu
GHG-protokollan mukaisesti kattaen ener-
gian osalta kiinteistokannan Scope 1- ja
Scope 2-pddstot sekd veden [ammityksen
osalta Scope 3 -pdadstot.

Paastolaskenta kattaa sekd markkinaperus-
teisen ettd paikkaperusteisen laskennan.
Markkinaperusteisella laskennalla tarkoite-
taan GHG-protokollan mukaisesti laskenta-
tapaa, joka huomioi energian hankinnassa
kdaytetyt markkinainstrumentit, kuten
energian alkuperatakuut ja muut samaan
logiikkaan rinnastettavat energian myyjdan
tarjoamat tuotteet. Kojamon kiinteistosahko
on 100 prosenttisesti alkuperdtakuilla var-
mennettua vesivoimalla tuotettua sahkod.
Kojamon markkinaperusteisessa laskennas-
sa on kdytetty energiantuottajien tuotekoh-
taisia kertoimia, jotka on keratty suoraan
energiantuottajilta.

Sijaintiperusteisessa laskennassa koko
kulutetun energian madralle kaytetadn
energiaverkko- tai aluekohtaisia padstoker-

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS JOHTO SIJOITTAJAT

toimia. Paikkaperusteisessa laskennassa

on kaytetty koko Suomen energiantuotan-
non pddstokertoimien useamman vuoden
keskiarvoa (Motiva). Ldmmon ja sahkon
kertoimet on kerdtty vuoden 2021 alussa.
Laskenta huomioi kdytetyn Idmmon, sahkon
ja veden ldmmityksen pddstot.

Kiinteistdjen pddstot on laskettu kiinteis-
totasolla kattaen kiinteistoportfolion seka
Kojamon omat toimipisteet.

Scope 3 -padstot kattavat veden Iammi-
tyksen lisdksi Kojamon leasing- ja esittely-
autojen padstot sekd yhtion liikelennoista
aiheutuneet pddstot raportointivuodelta.
Leasing- ja esittelyautojen yhteismdadrd on
noin 105 autoa. Scope 3 -pddstodjen lasken-
nassa autojen ja lentojen osalta on hyédyn-
netty WWF:n Iimastolaskuri-tyokalua.

Raportoinnin varmennus

Kojamon vastuullisuusraportointiin liittyvid
ympdristovastuun, sosiaalisen vastuun tai
hallinnollisen vastuun tunnuslukuja ei ole
varmennettu.

Yhteystiedot

Kojamon vastuullisuusraportointiin liittyvissa
kysymyksissa yhteydenotto:

Hannamari Koivula, vastuullisuuspdadllikkd
puh. 020 508 4209

sahkoposti: hannamari.koivula@kojamo.fi
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Vastuullisuuden tunnusluvut

Jos ei toisin mainita, kaikki luvut on raportoitu vuoden lopun tilanteen mukaan.
Vuosikertomuksen osiossa Raportointiperiaatteet on selvitetty tunnuslukujen kattavuutta ja laskentatapaa.

YMPARISTOVASTUUN TUNNUSLUKUJA

VASTUULLISUUS

JOHTO

SIJOITTAJAT

Kiinteistéportfolio 31.12.2020 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdatiedot
Tilavuus (IGmmitetty) (m?) 9241914
Asuntopinta-ala (m?) 1925 696
Asuntomadra (kpl) 35 802 35272
Tekodlypohjaisen asuntojen
[ampotilasovelluksen kattavuus (%) 80%
Energia 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdatiedot
Rakennusten energiatehokkuus (kWh/rm?) 34,5 40,4 40,9 42,4 41,6 302-3  Energy-Int
Rakenteilla olevat oman tonttivarannon
asunnot 31.12.2020, joiden E-luku < 82 (%) 100% Osuus oman tonttivarannon hankkeista.
Valmistuneet asunnot vuodesta 2016 alkaen,
joiden E-luku < 82 (%) 84% Osuus oman tonttivarannon hankkeista.
Kokonaisenergia sis@ltaa kiinteistosdhkon
ja absoluuttisen IGmmityksen. Kaytetystd
) ) lammitysenergiasta 99,5% tulee
Energian kokonaiskulutus (GWh) 318,6 346 354,7 343,2 302-1 kaukoldmmastd.
Energian kokonaiskulutus, Like-for-Like (GWh) 309,4 316,7 324 339,2 302-1
Aluetoimistoista raportoidaan vain
Omien toimistojen energian kokonaiskulutus (GWh) 1,7 302-1 sdhkankulutus.
Uusiutuvan energian osuus energian
kokonaiskulutuksesta (%) 21% 302-1
Vuoden 2019 ja 2018 kulutustietoja korjattu
Ladmpoenergian kokonaiskulutus (GWh) 278,5 303,2 314,2 302 313 302-1 DH&C-Abs  vuoden 2020 raportoinnin yhteydessé.
Lampdenergian kokonaiskulutus, normeerattu (GWh) 3201 322,7 324,4 302-1
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Energia 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdatiedot
Lampoenergian kokonaiskulutus, Like-for-Like (GWh) 270,7 279 286 301 284 302-1 DH&C-LfL
Lampoenergian kokonaiskulutus,
Like-for-Like, normeerattu (GWh) 3111 302-1
Lampoindeksi, normeerattu (kWh/rm?) 34,6 35,8 36,3 377 36,8 302-3
Lampoindeksi, Like-for-Like, normeerattu (kWh/rm?) 35,1 36,4 36,3 37 36 302-3
Uusiutuvan energian osuus [dmpoenergian
kokonaiskulutuksesta (%) 1% 302-1
Kiinteistosdhkon kokonaiskulutus (GWh) 401 42,8 40,5 41,2 43,1 302-1 Elec-Abs
Kiinteistosahkon kokonaiskulutus, Like-for-Like (GWh) 38,7 377 38 38,2 377 302-1 Elec-LfL
Kiinteistosdhkon ominaiskulutus (kWh/rms3) 4,3 4,6 4,6 47 4,8 302-3
Kiinteistdsahkdn ominaiskulutus,
Like-for-Like, (kWh/rm?) 4,4 4,6 4,6 4,7 4,8 302-3
Uusiutuvan sadhkon osuus kiinteistésdhkon
kokonaiskulutuksesta (%) 100% 1 0] 0 0 302-1
Polttoaineiden kulutus (GWh) 0 302-1 Fuels-Abs
Polttoaineiden kulutus, Like-for-Like (GWh) 0 302-1 Fuels-LfL
Sertifikaatit, vapaaehtoiset (% kiinteistoistd) 0 Cert-Tot  Eivapaaehtoisia sertifikaatteja.
Sertifikaatit, lakisddteiset (% kiinteistdistd) 100% 1 Cert-Tot  Kiinteistdjen energiatodistukset.
Vesi 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdatiedot
Veden kokonaiskulutus (milj. rm?) 34 31 3 3 31 303-3  Water-Abs
Veden kokonaiskulutus, Like-for-Like (milj. rm?) 3,3 2,8 2,9 2,8 Water-LfL
Veden ominaiskulutus (I/rm3) 365 343 347 344 346 Water-Int
Veden ominaiskulutus, Like-for-like (I/rm3) 369 347 348 340 303-3 Water-LfL
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Hiilijalanjdlki 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
GHG-
CO,-padstét, Scope 1(t CO,e) 0 0 0 305-1 Dir-Abs

Vuosien 2018 ja 2019 padstolaskennat
GHG- on korjattu vuoden 2020 raportoinnin

CO,-padstot, Scope 2, markkinaperusteinen (t CO,e) 50 881 53 896 63773 305-2 Indir-Abs  yhteydessé.
GHG-
CO,-padstot, Scope 2, sijaintiperusteinen (t CO,e) 54730 58 925 305-2 Indir-Abs
CO,-padstot, Scope 2, markkinaperusteinen, GHG-
Like-for-Like (t CO,e) 51377 53994 305-2 Indir-Abs
CO,-pdaastot, Scope 2, sijaintiperusteinen, GHG-
Like-for-Like (t CO,e) 55 401 58 926 305-2 Indir-Abs
Scope 3 -pddstot sisdltavat kiinteistokannan
GHG- vedenkulutuksen ldmmityksestd aiheutuvat

COz-pdéstét, Scope 3 (t COze) 2 613 305-3 Indir-Abs  paastét, yhtién likelennot seké leasing-autot.
Suhteelliset CO,-p&dstét, Scope 2 (kg CO,e/md) 5,5 6,9 79 305-4 GHG-Int
Kojamo on tarkentanut hiilidioksidipddstojen osalta laskentatapaansa,
mistd syystd monet vertailuluvut eivat ole saatavilla.
Jatteet 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdatiedot
Jatteiden kokonaismadra (t) 15 386 13709 306-3 Waste-Abs

Sekajate 8 335 7 899 7 497

Biojdte 1710 1510 1430

Energiajate 1321 975 1224

Materiaalihyotykdytettava jdte 40N 3313 3143

Vaarallinen jate 9 12 0
Jatteiden kierratysaste (%) 37 35 Sisaltad biojatteen sekd

materiaalihyotykdytettavan jatteen.

Jatteiden energiahyotykdytto (%) 63 65

Jatteet per asunto (kg/asunto) 430 389 393
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Perustietoja henkil6stosta

Henkil6std yhteensd

Ty6suhteen tyyppi (toistaiseksi voimassaolevat /
madrdaikaiset)

Tyosuhteen keskimddrdinen pituus (vuotta)

Uusi henkil6sto (kokonaismadré ja %)

Uusi henkilosto idn mukaan (kokonaismadré ja %)
alle 20
20-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
yli 60

Uusi henkilosto (kokonaismddra ja %-osuus)
sukupuolen mukaan

Naiset
Miehet

Vaihtuvuus (%)

Vaihtuvuus iéin mukaan (%)
alle 20
20-25
26-30
31-35
36-40
41-45

2020
317

282 /35
9,3

31(11%)

0
1(3%)
7 (23%)
5 (16 %)
6 (20%)
6 (20%)
2(6%)
2 (6%)
2(6%)
0

14 (45 %)
17 (55%)

9,8

10
16,1
10,5
8,7
1,8

2019
296

267 /29

33 (12%)

14,6

2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code
298 316 286 102-8
274 /24 284 /32 102-8
Emp-

401-1 Turnover

4011
4011

Emp-

10,2 8,6 6,6 401-1 Turnover
4011

Lisdtiedot

Raportoidaan ensimmadista kertaa 2020.

Vakituisesta henkiléstostd.

Vakituisesta henkilostostd. Raportoidaan
ensimmdistd kertaa 2020.

Vakituisesta henkilostéstd. Raportoidaan
ensimmadista kertaa 2020.

Vakituisesta henkildstostd.

Vakituisesta henkilstéstd. Raportoidaan
ensimmadista kertaa 2020.
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Perustietoja henkil6stostcd 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdatiedot
46-50 6,9
51-55 4,3
56-60 5,8
yli 60 15
Vaihtuvuus sukupuolen mukaan (%) 401-1 Raportoidaan ensimmdistd kertaa 2020.
Naiset 8,8
Miehet 1,2
Diversty: 502 o oot e
Sukupuolten vdlinen palkkaero (Hay-ryhmittdin) 405-2 Pay  keskiarvopalkasta (%).
Hay 18-19 (ylempi keskijohto) 95
Hay 16-17 (alempi keskijohto, erityisasiantuntijat) 95
Hay 14-15 (asiantuntijat) 96
Hay 9-13 (toimihenkil6t) 105
Sukupuolijakauma % Hay-ryhmittéin (naisia / miehid) 405-2 Raportoidaan ensimmdistd kertaa 2020.
Hay 18-19 (ylempi keskijohto) 48 /52
Hay 16-17 (alempi keskijohto, erityisasiantuntijat) 43 /57
Hay 14-15 (asiantuntijat) 53/ 47
Hay 9-13 (toimihenkilot) 89/1
Henkil6ston jakautuminen 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdatiedot
Diversity-
Sukupuolijakauma, % (naisia / miehid) 405-1 Emp
Diversity-
Koko henkilostod 61/39 63 /37 63 /37 62 /38 405-1 Emp
Diversity-
Esimiehet 46 /54 54 / 46 405-1 Emp
Diversity-
Johtoryhma 50/50 40/ 60 25/75 14/ 86 14/ 86 405-1 Emp
Diversity-
Hallitus 43 / 57 43 [ 57 29/ 71 13 /87 13 /87 405-1 Emp
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Henkil6ston jakautuminen tehtavittdin (%) 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdatiedot
Vuokraus ja asiakaspalvelu 35 34 102-8
IsGnnointi 16 16 102-8
Investoinnit 3 3 102-8
Rakennuttaminen 8 6 102-8
Omistaminen ja sijoittaminen 4 4 102-8
Markkinointi ja viestintd 3 2 102-8
Kehitys ja tietohallinto 8 7 102-8
Talous ja rahoitus 14 16 102-8
Muut 10 10 102-8
Tehtévdjakaumaa on pdivitetty vuonna 2019 ja vertailutietoja
tétd aikaisemmin ei ole saatavilla.
Henkiloston ikdjakauma, % 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
alle 20 0] 0] 0] 1 0] 405-1
20-25 6 10 6 6 6 405-1
26-30 13 9 10 10 7 405-1
31-35 12 14 12 13 12 405-1
36-40 13 10 13 13 14 405-1
41-45 13 13 12 12 12 405-1
46-50 il 10 13 15 15 405-1
51-55 n 13 13 13 19 405-1
56-60 14 15 14 14 13 405-1
yli 60 7 7 5 3 3 405-1
Henkiloston keski-iké 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Keski-ika (vakituinen henkilsto) 45 Raportoidaan ensimmdistd kertaa 2020.
Keski-ikd (kaikki) 43 Raportoidaan ensimmdistd kertaa 2020.
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Henkil6ston maantieteellinen jakauma, % 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdatiedot
Helsinki 77 74 73 72 72 102-8
Hdmeenlinna 2 2 2 2 1 102-8
Jyvdaskyla 3 2 3 3 2 102-8
Kuopio 2 3 2 3 2 102-8
Lahti 3 3 3 3 3 102-8
Lappeenranta 0 1 1 1 1 102-8
Oulu 4 4 4 4 4 102-8
Rovaniemi 0 0] 0 1 1 102-8
Tampere 7 7 8 9 102-8
Turku 2 3 2 102-8
TyG6tyytyvdisyys ja osaamisen kehittdminen 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdatiedot
Vuoden 2019 tulos. Vuonna 2020 ei
e e . . toteutettu henkilostotyytyvdisyyskyselyd,
Henk|Iostotyytyvcusyy3|ndekS|, vaan toteutettiin Kulttuurikompassi-hanke
Kojamo / verrokkiryhma (%) 75/ 68 75/ 68 73/ 67 75/ 67 73/ 64 ja etétydkysely.
Kehityskeskustelujen kattavuus (% henkilostostd) 100% 100% 100% 100% 404-3 Emp-Dev
Koulutustunnit vuodessa yhteensd
Emp' jaettuna vuoden keskimdadrdisella
Keskimadrdiset koulutustunnit per henkil®d 10h 20min 12h 24 min 4041 Training  henkilsstsmadralla.
Tyoterveys ja turvallisuus 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Tyotapaturmat 6 12 403-9 H&S-Emp
Tapaturmat jaettuna
Topoturmotaojuus 10,36 403-9 H&S-Emp  vuotuisella tyétuntimadralla.
TyStapaturmista johtuvat
poissaolot jaettuna vuotuisella
Tapaturmista aiheutuneet poissaolot (%) 0,04 H&S-Emp  tystuntimaaralla.
Ammattitaudit 0 0 403-10 H&S-Emp

Sairauspoissaolot (%) 314 3,64 403-10 H&S-Emp
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Tyoterveys ja turvallisuus 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdatiedot
Kuolemantapaukset 0 0 403-9 H&S-Emp

Tyoterveys- ja turvallisuusarvioinnit, madrd 451 416-1 H&S-Asset  sisdiset palotarkastukset vuonna 2020.
Tyoterveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset 0 416-2 H&S-Comp

Ty6olosuhdemittari (TR-mittari) Kojamon
rakennustydmailla 94,4 93,7 94,3 93,2 92,9 H&S-Asset

Osa tiedoista raportoidaan ensimmdistd kertaa vuodelta 2020,
joten vertailulukuja ei ole saatavilla.

ASIAKASVASTUUN TUNNUSLUKUJA

Asiakastyytyvdisyys 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Nettosuositteluindeksi 36 34 35 33 35
Digitaalinen nettosuositteluindeksi 63 Raportoidaan ensimmdista kertaa 2020.
Tietosuoja 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdatiedot
Henkilotietojen tarkastus-, oikaisu- ja poistopyynnot
- tarkastuspyynnot 6 6
- oikaisupyynnot ]
- poistopyynnot 9 7
- vastustamispyynnot 0 4
Kieltaytymiset automaattisesta padtdksenteosta 0 0
Yhden vuonna 2018 tehdyn reklamaation
perusteella pyydetty selvitys koskien
Valvontaviranomaisten selvitys- ja tietopyynnot 1 0 418-1 ZZﬁEiffkt§E§Z§f§|nkiy§°ss° clevac
Tietoturvaloukkausilmoitukset 0 0 418-1
Vakavat tietoturvapoikkeamat 0 0 418-1
Tietosuojarikkomukset tai niiden epdilyt 0 0 418-1
Auditoinnit 0 2
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Paikallisyhteist 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot

Toiminnot, joilla on tehty vuorovaikutusta
paikallisyhteiséjen kanssa, vaikutusten arviointia
ja kehitysohjelmia ~500 413-2 Comty-Eng  Lumo-tiimien lukuméadrd.

TALOUDELLISEN VASTUUN TUNNUSLUKUJA

Verot 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Konsernin verolajanjalki (%) 203-2

Tuloverot (%) 17 22 32 27 37 203-2

Kiinteistoverot (%) 1 12 9 9 9 203-2

Varainsiirtoverot (%) 3 3 5 1 1 203-2

Tyénantajamaksut (%) 3 4 4 4 4 203-2

Investointeihin sisdltyvat véhennyskelvoton alv (%) 34 22 19 29 18 203-2

Muihin hankintoihin siséltyvd vahennyskelvoton alv (%) 23 25 21 21 23 203-2

Maksettu alv (%) 5 6 4 4 4 203-2

Ennakonpiddtykset palkoista (%) 6 6 5 5 5 203-2
Verot ja veronluonteiset maksut yhteensd (M€) n. 101 n. 90 n. 106 n. 104 n. 100 207-4
Liiketoimintaperiaatteet 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Saadut ilmoitukset Whistleblowing-jdrjestelmadn 0
Korruption torjunta 2020 2019 2018 2017 2016 GRI-standardit EPRA-code Lisdtiedot
Saadut ilmoitukset Whistleblowing -jarjestelmddn 0 0
Lahjontaan ja korruptioon liittyvat riskiarvioinnit, 100 100 205-1

kattavuus (%)

Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset 0 0 205-3
ja toimenpiteet
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Taloudelliset vaikutukset

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen
ja jakautuminen (M€)

Liikevaihto

Liikevoitto

Bruttoinvestoinnit

Investoinnit kasvukeskuksiin (%)

Yhteisovero

Palkat ja palkkiot

Stipendit ja sponsorointi

Lumo stipendit (kpl)

Lumo sponsoroinnit (henkildmadard)

Merkittavdt epdsuorat taloudelliset vaikutukset

Vdlillinen tyollistdmisvaikutus (person years)

2020

383,9
446,3
37,2
100
16,7
17,3

150

7 066

2019

375,3
1081,9
259,9

19,9
16,4

4 951

2018

358,8
324,2
365,2

34,1
16,8

4 491

LIIKETOIMINTA

2017

3370
3070
3673

28,6
15,3

6 971

VASTUULLISUUS

2016 GRI-standardit

351,5
335,6
696

35,4
16,3

51M

201-1
2011
20141
2011

2011
2011

203-2
203-2

EPRA-code

JOHTO

Lisatiedot

SIJOITTAJAT
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VASTUULLISUUS JOHTO

Vastuullisuuden johtamistavan kuvaus

Olennaiset
ndkokohdat

Painopiste-
alueet

Tarkeimmat
politiikat,

periaatteet,
sitoumukset
ja ohjelmat

Johtamistavan
tehokkuuden
arviointi

Laskentarajat

KESTAVIEN KAUPUNKIEN

RAKENTAJA

Kiertotalous ja materiaalitehokkuus
Kattavat kierratysmahdollisuudet
Hiilineutraalius ja ilmastonmuutoksen
hillinta

Energiatehokkuuden optimointi ja
jatkuva parantaminen

Kiinteistojen elinkaaren aikaisten
ympdristévaikutusten minimointi
Innovatiiviset ja alykkadt ratkaisut

Vahahiilisyys
Energiatehokkuus
Kiertotalous
Asuinympdristd
Kiinteistojen elinkaari

Yhtion strategia

Yhtion arvot
Liiketoimintaperiaatteet

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
Net Zero Carbon Buildings -sitoumus
Kiinteistéalan vapaaehtoinen
energiatehokkuussopimus vuosille
2017-2025

Helsingin kaupungin
ympdristokumppanuus

WWEF Green Office

Due diligence
Investointipaatokset

Whistleblowing-ilmoitusmenettely
Kiinteistdalan energiatehokkuussopi-
muksen ohjausryhmd ja raportointi

Net Zero Carbon Buildings -sitoumuksen
mukainen toiminta

WWEF Green Office -auditoinnit

Yhtion johtoryhmd ja ohjausryhmat

Kojamo ja toimitusketju

PARAS
ASIAKASKOKEMUS

Palvelut & yhteiskdyttopalvelut
edistdmdssd vastuullista
asumista

Digitalisaatio asukaspalveluiden
kehityksessa

Asuinalueiden asumisturvallisuus
ja viihtyisyys

Asuinalueiden siisteys
Kaupunkiluonto- ja viheralueet
Tyémaiden pdadstottomyys

ja meluttomuus

Tyytyvdinen asukas
Ympdristoystavallinen

ja vastuullinen Lumo
Turvallisuus ja viihtyisyys
Asumisen dlyratkaisut

ja lisapalvelut

Yhtion strategia

Yhtioén arvot
Liiketoimintaperiaatteet

YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet

Asiakkaan silmin -toimintamalli

Whistleblowing
-ilmoitusmenettely
Asukastyytyvdaisyyskyselyt
NPS

Yhtion johtoryhma

ja ohjausryhmat

Kojamo ja asiakkaat

OSAAVIN HENKILOSTO
JA ENERGINEN TYOPAIKKA

Henkildston tasa-arvoisuus ja
yhdenvertaisuus

Tydyhteison monimuotoisuus
Johtamisen ja esimiestydn kehitys
Henkiloston osaamisen kehitys
Henkinen tyokyky, tyossdjaksa-
minen, tydurien pidentdminen
Kattava tyoterveyshuolto
Tyoturvallisuus

Henkildston tasa-arvoisuus

ja yhdenvertaisuus
Henkiloston terveys

ja hyvinvointi

Hyvd johtaminen ja esimiestyd

Yhtion strategia

Yhtion arvot
Liiketoimintaperiaatteet

YK:n kestdvdn kehityksen tavoitteet
Vastuullinen tyénantaja
Vastuullinen kesaduuni
Henkilostopolitiikka
Yhdenvertaisuus ja tasa-
arvosuunnitelma
Tyoehtosopimukset

Whistleblowing-ilmoitusmenettely
Henkildstotutkimuksen
kokonaistulos
Henkilostotyytyvaisyysindeksi
Yhtion johtoryhma

ja ohjausryhmat

Kojamo

VASTUULLINEN
YRITYSKANSALAINEN

Vastuullinen yrityskansalaisuus .
Vastuullisuuden ratkaisut ja

innovaatiot osana kasvua
llImastonmuutoksen riskit

ja mahdollisuudet

Hankintojen vastuullisuus

ja vahapadstoisyys

Yksityisyyden ja tietosuojan
varmistaminen

Harmaan talouden torjunta .
Yksityisyys ja tietosuoja

Hyva hallintotapa

Veronmaksu .
Compliance .
Yhtion strategia .
Yhtion arvot .
Liiketoimintaperiaatteet .
Toimittajien toimintaperiaatteet .
YK:n kestdvdn kehityksen tavoitteet .
Hallinnointikoodi .
Whistleblowing-ilmoitusmenettely .
Vastuu Group Oy:n Luotettava

kumppani -palvelu .

Tietoturvapolitiikka
Riskienhallinta
Lumo-sponsorointi ja -stipendiohjelma

Sisdinen tarkastus .
Vastuu Group Oy:n Luotettava .
kumppani -palvelu

Whistleblowing-ilmoitusmenettely .
Verojalanjalki .

Yhtién johtoryhmd ja ohjausryhmat
Kumppaneiden arviointikdytdnteet

Kojamo

SIJOITTAJAT

VASTUULLISUUDEN
TUKIPILARIT

Yritystoiminnan pitkdn tdhtdimen
kannattavuus ja kasvu

Pitkdn tahtdimen

kannattavuuden ja kasvun varmis-

taminen

Kestavd ja vastuullinen toiminta
Lapindkyva
vastuullisuusviestintd

ja -raportointi

Yhtion strategia

Yhtion arvot
Liiketoimintaperiaatteet
Toimittajien toimintaperiaatteet
YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
GRI Standards

Global Real Estate Sustainability
Benchmark (GRESB)

EPRA Sustainability Best Practises
Recommendations Guidelines

Sisdinen tarkastus

Vastuu Group Oy:n Luotettava
kumppani -palvelu
Whistleblowing-ilmoitusmenettely
Yhtion johtoryhma ja
ohjausryhmat

Kojamo, toimitusketju, asiakkaat

59



% kojamo

GRI-indeksi

STANDARDIN RAPORTOINTISISA

GRI-

STANDARDI

VERSIO

Yleinen perussisdlto

Organisaation taustakuvaus

LIIKETOIMINTA

SIJAINTI

VASTUULLISUUS

JOHTO SIJOITTAJAT

LISATIEDOT

102-1
102-2

102-3
102-4
102-5
102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-1

102-12

102-13

2016
2016

2016
2016
2016
2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Raportoivan organisaation nimi

Toiminnot, tavaramerkit/
brandit sekd tuotteet ja palvelut

Padkonttorin sijainti
Toimintojen sijainti
Omistusrakenne ja yhtiomuoto
Markkina-alueet
Organisaation koko
Henkil6std ja muut tyontekijat

Toimitusketju

Merkittavat muutokset organisaatiossa
ja toimitusketjussa

Varovaisuuden periaatteen soveltaminen

Ulkopuoliset aloitteet

Jasenyydet

Avainluvut 2020

Avainluvut 2020
Kojamon arvonluontimalli

Taloudellinen kehitys
Tilinpadatos, s. 17, 38, Avainluvut 2020

Kojamon arvonluontimalli, Taloudellinen
kehitys

Avainluvut 2020, Vastuullisuuden avain-
luvut 2020

Vastuullisuuden tunnusluvut, Osaavin
henkil6sto ja energinen tyopaikka

Kojamon arvonluontimalli, Vastuullinen
yrityskansalainen

Vastuullisuusohjelmamme, Kestdvien
kaupunkien rakentaja, Osaavin henki-
|6std ja energisin tyopaikka, Vastuullinen
yrityskansalainen

Vastuullisuusohjelmamme,
Sidosryhmadyhteistyo

Helsinki

Tyollistimme kesdllé 2020 yhteensd
50 kesatyontekijad.

Raportointivuoden aikana organisaatiossa
ja toimitusketjussa ei tapahtunut merkittdvia
muutoksia.

Kojamo Oyj noudattaa toiminnassaan varo-
vaisuuden periaatetta. Yhtion toimintamalli
perustuu siihen, ettd kaikessa toiminnassa
varaudutaan ennalta ympdristéon liittyvien
riskien ja haitallisten vaikutusten vdlttdmiseen
tai vdhentdmiseen.

60


https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2021/02/1374809.pdf
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LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS JOHTO SIJOITTAJAT

GRI- STANDARDIN RAPORTOINTISISALTO SUAINTI LISATIEDOT
STANDARDI VERSIO

Strategia

102-14 2016 Ylimmdn johdon lausunto Toimitusjohtajan katsaus

102-15 2016 Keskeiset vaikutukset, Tilinpaatos: Muista kuin taloudellisista

Liiketoiminnan eettisyys

riskit ja mahdollisuudet

tiedoista annettava selvitys, s. 26, Stra-
tegiamme 2020-2023, Kojamon arvon-
luontimalli, Vastuullisuus Kojamolla,
Vastuullisuuden olennaisuusanalyysi

102-16 2016 Arvot, periaatteet, normit ja standardit Strategianamme on luoda kannattavaa
kasvua, Raportointiperiaatteet, Vastuul-
lisuuden johtaminen ja organisointi Koja-
molla, Vastuullinen yrityskansalainen
Hallinnointi
102-18 2016 Hallintorakenne Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmastd,
s.2
102-22 2016 Hallituksen ja sen valiokuntien Gov-Board Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd,
kokoonpano s.6-7
102-24 2016 Hallituksen jasenten Gov-Selec Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd,  Osakkeenomistajien
nimitykset ja valinta s. 3-7 nimitystoimikunnan tyojdrjestys:
https://kojamo.fi/wp-content uploads/2020
[10/Nimitystoimikunnan-tyojarjestys-Fl.pdf
102-25 2016 Eturistiriitojen valttdminen Gov-Col Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmdasta,
s.10
102-32 2016 Hallituksen rooli Vastuullisuuden johtaminen

Sidosryhmdévuorovaikutus

yritysvastuuraportoinnissa

ja organisointi Kojamolla

102-40
102-41

102-42
102-43

103-44

2016
2016

2016
2016

2016

Luettelo organisaation sidosryhmista

Tybehtosopimukset

Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta

Lahestymistapa sidosryhmien
osallistamiseen

Sidosryhmien esille nostamat
tdrkeimmat asiat ja huolenaiheet

Sidosryhmadyhteistyo

Tilinpaatds: Muista kuin taloudellisista
tiedoista annettava selvitys, s. 23

Sidosryhmdyhteistyd
Sidosryhmdyhteistyo

Sidosryhmadyhteistyo

61


https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2021/02/1374809.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2021/02/1374809.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2021/02/89f73de0c7306196.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2021/02/89f73de0c7306196.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2021/02/89f73de0c7306196.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2021/02/89f73de0c7306196.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2021/02/89f73de0c7306196.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2021/02/89f73de0c7306196.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2020/10/Nimitystoimikunnan-tyojarjestys-FI.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2020/10/Nimitystoimikunnan-tyojarjestys-FI.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2021/02/89f73de0c7306196.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2021/02/89f73de0c7306196.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2021/02/1374809.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2021/02/1374809.pdf
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GRI-
STANDARDI

Raportointiperiaatteet

STANDARDIN
VERSIO

RAPORTOINTISISALTO

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS JOHTO SIJOITTAJAT 62

SIJAINTI LISATIEDOT

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49
102-50
102-51

102-52

102-53

102-54
102-55
102-56

2016

2016

2016

2016

2016
2016
2016
2016

2016

2016
2016
2016

Johtamiskaytonto

Konsernitilinp&datokseen sisaltyvat yksikot

Raportin sisallonmadrittely ja
aihekohtaiset laskentarajat

Olennaiset yritysvastuun aiheet

Muutokset aiemmin raportoiduissa
tiedoissa

Muutokset raportoinnissa
Raportointikausi
Edellisen raportin pdivdys

Raportointijakso

Yhteystiedot lisatiedoille

GRI-Standardien soveltamistason
ilmaiseminen

GRI-sisaltohakemisto

Ulkoinen varmennus

Tilinpadatos, Tilinpdadatos: Liite 1,
Tilinpaatoksen esittdmisperusta, s. 38
Vastuullisuuden olennaisuusanalyysi,

Raportointiperiaatteet, Tilinpadtos: Liite 1,
Tilinpddtoksen esittdmisperusta, s. 38

Vastuullisuuden olennaisuusanalyysi,
Raportointiperiaatteet

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa
ilmoitettu datan yhteydessd.

Raportointiperiaatteet,
Vastuullisuuden tunnusluvut

Raportointiperiaatteet,
Vastuullisuuden tunnusluvut

Ei merkittdvid muutoksia raportoinnissa.
Raportointiperiaatteet
Raportointiperiaatteet
Raportointiperiaatteet

Vuosikertomuksen takakansi,
Tietoa sijoittajille, Raportointiperiaatteet

Raportointiperiaatteet
GRI-indeksi

Raportointiperiaatteet

103-1

103-2

103-3

2016

2016

2016

Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat

Johtamiskdytdnnon ja sen osa-alueiden
kuvaus

Johtamiskdytdntdjen tehokkuuden arviointi

Vastuullisuuden olennaisuusanalyysi,
Raportointiperiaatteet

Vastuullisuusohjelmamme, Vastuulli-
suuden johtaminen ja organisointi Koja-
molla, Kestdvien kaupunkien rakentaja
-painopisteen tavoitteet, Paras asiakasko-
kemus -painopisteen tavoitteet, Osaavin
henkilostd ja energinen tydpaikka -paino-
pisteen tavoitteet, Vastuullinen yrityskan-
salainen -painopisteen tavoitteet

Vastuullisuuden johtaminen
ja organisointi Kojamolla
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% kojamo

GRI-
STANDARDI

STANDARDIN RAPORTOINTISISALTO

VERSIO

GRI 200 Taloudellisen vastuun standardit

Taloudelliset tulokset

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

SIJAINTI

JOHTO SIJOITTAJAT

LISATIEDOT

2011

2016

Suoran taloudellisen lisdarvon
tuottaminen ja jakautuminen

Valilliset taloudelliset vaikutukset

Arvonluontimalli,
Vastuullisuuden tunnusluvut

203-2

2016

Merkittavat epdsuorat taloudelliset
vaikutukset

Lahjonnan ja korruption vastaisuus

Arvonluontimalli,
Vastuullinen yrityskansalainen

205-1 2016 Korruptioon liittyvan riskiarvioinnin Tilinpadatds: Muista kuin taloudellisista Arvioitu osana yhtién
|Gpikdyneet liiketoimintayksikot tiedoista annettava selvitys, s. 26, Selvitys riskienarviointiprosessia.
hallinto-ja ohjausjdrjestelmastd, s. 8-9
205-3 2016 Vahvistetut lahjonta- ja korruptiota- Vastuullisuuden tunnusluvut
paukset ja niihin liittyvdt toimenpiteet
Vero
207-1 2019 Veroasioiden toimintaperiaatteet Tilinpaatos, Liite 5, Verot, s.62,
Vastuullinen yrityskansalainen
207-2 2019 Veroihin liittyvd sisdinen valvonta Selvitys hallinto- ja https://kojamo.fi/wp-content/
ohjausjarjestelmdstd, s. 9 uploads/2021/02/89f73de0c7306196.pdf
207-3 2019 Veroihin liittyvadt sidosryhmdodotukset Verotukseen liittyvat kysymykset ovat osa
ja epdkohtien hallinta Kojamon sidosryhmdvuorovaikutusta. Vuonna
2020 kartoitimme sidosryhmien odotuksia
vastuullisuudelle osana olennaisuusanalyysia.
Verot nousivat kartoituksessa yhdeksi keskei-
seksi aiheeksi. Sidosryhmien odotukset on
huomioitu Kojamon vastuullisuusohjelmassa.
207-4 2019 Maksetut verot Vastuullisuuden tunnusluvut,

Vastuullinen yrityskansalainen
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% kojamo

GRI- STANDARDIN RAPORTOINTISISALTO

STANDARDI VERSIO

GRI 300 Ympdristovastuun standardit

LIIKETOIMINTA

SIJAINTI

VASTUULLISUUS

JOHTO SIJOITTAJAT

LISATIEDOT

Kiinteistojen lakisGateiset sekd Cert-tot Vastuullisuuden tunnusluvut
mahdolliset vapaaehtoiset sertifikaatit
Kojamo Oyj:n oma aihe Tekodlypohjaisen sisdilmaa ohjaavan Kestdvien kaupunkien rakentaja
jarjestelman kattavuus Kojamon asun-
noissa, %
Kojamo Oyj:n oma aihe Omien toimistojemme Kestdvien kaupunkien rakentaja,
WWEF Green Office kattavuus % Vastuullisuuden tunnusluvut
Energia
302-1 2016 Organisaation oma energian kulutus DH&C-Abs, Vastuullisuuden tunnusluvut,
DH&C-LfL, Raportointiperiaatteet
Elec-Abs,
Elec-LfL
Fuels-Abs,
Fuels-LfL
302-3 2016 Energiaintensiteetti Energy-Int Vastuullisuuden tunnusluvut,
Kestdvien kaupunkien rakentaja,
Raportointiperiaatteet
Vesi ja jatevedet
303-1 2018 Vuorovaikutus veden kanssa yhteisend Kestdvien kaupunkien rakentaja
resurssina
303-2 2018 Jatevesiin liittyvien vaikutusten hallinta Ei olennainen aihe Kojamon toiminnan osalta.
303-3 2018 Kokonaisvedenotto Water-Abs, Vastuullisuuden tunnusluvut,
Water-LfL, Kestdvien kaupunkien rakentaja,
Water-Int Raportointiperiaatteet
Pddstot
305-1 2016 Suorat kasvihuonekaasujen GHG-Dir-Abs  Vastuullisuuden tunnusluvut,
pddstot (Scope 1) Raportointiperiaatteet
305-2 2016 Energian epdsuorat GHG-InDir-Abs Vastuullisuuden tunnusluvut,
kasvihuonekaasupddstot (Scope 2) Raportointiperiaatteet
305-3 2016 Muut epdsuorat kasvihuonekaasujen GHG-InDir-Abs Vastuullisuuden tunnusluvut,
pdadstot (Scope 3) Raportointiperiaatteet
305-4 2016 Kasvihuonekaasujen padstointensiteetti GHG-Int Vastuullisuuden tunnusluvut,

Kestdvien kaupunkien rakentaja,
Raportointiperiaatteet
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RAPORTOINTISISALTO

GRI- STANDARDIN
STANDARDI VERSIO

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

SIJAINTI

JOHTO SIJOITTAJAT

LISATIEDOT

305-5 2016 Kasvihuonekaasupdadstojen vahentdminen Vastuullisuuden tunnusluvut,
Raportointiperiaatteet
Jdtteet
306-1 2020 Jatteiden synty ja niihin liittyvat Vastuullisuuden tunnusluvut,
merkittavat vaikutukset Kestdvien kaupunkien rakentaja,
Raportointiperiaatteet
306-2 2020 Jatteisiin liittyvien merkittdvien Vastuullisuuden tunnusluvut,
vaikutusten hallinta Raportointiperiaatteet
306-3 2020 Syntyneiden jdtteiden maarda Waste-Abs, Vastuullisuuden tunnusluvut,
Waste-LfL Raportointiperiaatteet

Toimittajien ympdristéarvioinnit

308-1 2016 Uudet toimittajat, jotka on arvioitu

ympdristokriteerien mukaisesti

Vastuullinen yrityskansalainen

Tahan liittyvd prosessi on kuvattu.

GRI 400 Sosiaalisen vastuun standardit

Bruttoinvestoinnit kasvukeskuksiin
(milj eur)

Kojamo Oyj:n oma aihe

Kojamo Oyj:n oma aihe Stipendien kokonaismadara

Kojamo Oyj:n oma aihe Vuotuinen asukaskysely,

keskiarvo - turvallisuus ja viihtyisyys

Kojamo Oyj:n oma aihe Vuotuinen asukaskysely,

keskiarvo - jatteiden kierrdtys

Kojamo Oyj:n oma aihe Vuotuinen asukaskysely,

keskiarvo - asumisen palvelut

Kojamo Oyj:n oma aihe NPS

Kojamo Oyj:n oma aihe Raportointi EPRA sBPR- ja GRI
Standards -viitekehysten mukaisesti
sekd osallistuminen vuosittain GRESB-

vastuullisuusarviointiin

Tyollistdminen

Vastuullisuuden avainluvut,
Vastuullisuuden tunnusluvut

Vastuullisuuden tunnusluvut

Vastuullisuuden avainluvut,
Paras asiakaskokemus,
Vastuullisuuden tunnusluvut

Raportoidaan vuodesta 2021 alkaen.

Raportoidaan vuodesta 2021 alkaen.

Raportoidaan vuodesta 2021 alkaen.

4011 2016 Uuden henkiléston palkkaaminen ja

henkildston vaihtuvuus

Emp-Turnover

Vastuullisuuden tunnusluvut
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GRI-
STANDARDI

Tyoterveys ja -turvallisuus

STANDARDIN
VERSIO

RAPORTOINTISISALTO

LIIKETOIMINTA

SIJAINTI

VASTUULLISUUS

JOHTO SIJOITTAJAT

LISATIEDOT

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-9
403-10

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018
2018

Tyoterveyden ja tyoturvallisuuden
johtamisjarjestelma

Tapaturmien tunnistaminen, riskien
hallinta ja vaaratilanteiden tutkinta

Tyoterveyspalvelut

Tyontekijoiden osallistuminen,
konsultointi ja viestinta tyoterveydestd
ja tyoturvallisuudesta

Tyontekijoiden tyoterveys ja
tyoturvallisuuskoulutus

Tyontekijoiden terveyden edistdminen

Liiketoimintasuhteiden kautta suoraan
organisaatioon liittyvien tyoterveys ja
tyoturvallisuus vaikutusten ehkdiseminen

ja torjuminen
Tyohon liittyvat tapaturmat H&S-Emp

Tyoperdiset sairaudet H&S-Emp

Vastuullisuuden tunnusluvut, Osaavin
henkildsto ja energinen tyopaikka

Paras asiakaskokemus,
Vastuullinen yrityskansalainen

Vastuullisuuden tunnusluvut

Vastuullisuuden tunnusluvut

Kojamolla kdytossd turvallisesti téissd -pereh-
dytysmalli, turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat
sekd tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma.
Kattavuus 100% henkilostostd ja toimipisteistd.
Lisdksi Kojamolla on kdytdssd asiakaspalvelu-
tyon turvallisuussuunnitelma, jonka kattavuus
on asiakkuuksien osuus henkilostosta.

Kojamolla kdaytdssd turvallisuussuun-
nitelma sekd laheltd piti -tilanteiden ja
tyoturvallisuusriskien ilmoitus- ja raportoin-
tijarjestelmd, joka kattaa 100 % henkilos-
tostd. Tutkinta on tydsuojeluorganisaation
vastuulla. Lisdksi toteutamme asiakaspalve-
lutydn turvallisuuskyselyjd.

Kaytdssdmme lagjat tyoterveyspalvelut, joiden
kattavuus 100% henkilostostd tyoterveys-
huollon toimintasuunnitelman mukaisesti.

Kojamolla on tydsuojeluorganisaatio sekda
Tydsuojelu- ja hyvinvointitoimikunta, joka
koostuu tyontekijoiden, tydnantajan ja
tyoterveyshuollon edustajista. Henkilostolla
kdytossd laajat, monikanavaiset osallistu-
mismahdollisuudet tyoturvallisuus- ja terve-
ysasioiden kehittdmiseen.

Osana perehdytystd jarjestdmme koko
henkilostolle tyoterveys- ja turvallisuuskoulu-
tuksen. Tama lisdksi jarjestdmme sadnndlliset
ensiapu-, tyoterveys- ja turvallisuuskoulu-
tukset. Alihankkijat vastaavat oman henkilés-
tonsd tyoterveys- ja turvallisuuskoulutuksesta.

Kojamolla kdytossd laajasti henkiloston
hyvinvointia edistdvid palveluja, liikkunta- ja
kulttuuriedut sekd yhteisollistd toimintaa.
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GRI- STANDARDIN RAPORTOINTISISALTO

STANDARDI VERSIO
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SIJAINTI LISATIEDOT

Koulutus

4041 2016 Keskimddrdaiset koulutustunnit Emp-Training  Vastuullisuuden tunnusluvut
vuodessa henkil6d kohden

404-3 2016 Sdaanndllisten suoritusarviointien ja Emp-Dev Vastuullisuuden tunnusluvut

kehityskeskustelujen piirissa olevan
henkiloston osuus

Monimuotoisuus ja tasa-arvo

405-1 2016 Hallintoelinten ja henkildstoryhmien
monimuotoisuus

405-2 2016 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja
palkitsemisen suhde

Syrjimattomyys

Diversity-Emp

Diversity-Pay

Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd
s. 6, Osaavin henkilostd ja energinen
tyopaikka, Vastuullisuuden tunnusluvut

Vastuullisuuden tunnusluvut

406-1 2016 Syrjintdtapausten lukumddrd ja niihin
liittyvat korjaavat toimenpiteet

Paikallisyhteisot

Vastuullisuuden tunnusluvut Ei raportoituja ilmoituksia
Whistleblowing-kanavaan.

4131 2016 Toiminnot, joissa toteutetaan Comty-Eng Paras asiakaskokemus
paikallisyhteisjen osallistamista,
vaikutusarviointeja ja kehitysohjelmat

Toimittajien sosiaalisten vastuun arviointi

41441 2016 Uudet toimittajat, jotka on arvioitu Vastuullinen yrityskansalainen Tahan liittyva prosessi on kuvattu.
sosiaalisten vaikutuksiin liittyvien
kriteerien mukaisesti.

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

416-1 2016 Tuote- ja palvelukategorioiden terveys-  H&S-Asset Vastuullisuuden tunnusluvut
ja turvallisuusvaikutusten arvioinnit

416-2 2016 Tuotteiden ja palveluiden terveys- H&S-Comp Vastuullisuuden tunnusluvut

ja turvallisuusvaikutuksia koskevien
sddnnosten rikkomukset

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

418-1 2016 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomi-
seen ja asiakastietojen hdvidmiseen liitty-

vien vahvistettujen valitusten lukumadra

Vastuullinen yrityskansalainen,
Vastuullisuuden tunnusluvut
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Olennaisten aiheiden GRI-vastaavuus

KOJAMON KANNALTA OLENNAINEN AIHE

Paras asiakaskokemus

Turvallisuus ja viihtyisyys

Ympdristoystdvdllinen ja vastuullinen Lumo (Kojamo Oyj:n oma aihe)
Tyytyvdinen asukas (Kojamo Oyj:n oma aihe)

Asumisen dlyratkaisut ja lisdpalvelut (Kojamo Oyj:n oma aihe)
Kestdavien kaupunkien rakentaja

Energiatehokkuus

Vahahiilisyys

Kiertotalous

Asuinympdriston kestavad kehitys (Kojamo Oyj:n oma aihe)
Kiinteistdjen elinkaari (Kojamo Oyj:n oma aihe)
Vastuullinen yrityskansalainen

Compliance

Harmaan talouden torjunta

Veronmaksu

Tyollistavyys

Sponsorointi (Kojamo Oyj:n oma aihe)

Yksityisyys ja tietosuoja

Osaavin henkil6sto6 ja energinen tyopaikka

Hyvd johtaminen ja esimiestyo

Henkiloston terveys ja hyvinvointi

Henkil6ston tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus
Vastuullisuusohjelman tukipilarit

Pitkdn tahtdimen kannattavuuden ja kasvun varmistaminen
Kestdva ja vastuullinen toiminta

Lapindkyva vastuullisuusviestintd- ja raportointi (Kojamo Oyj:n oma aihe)

GRI-STANDARDI

Paikallisyhteisot (413), Asiakkaiden terveys ja turvallisuus (416)

Energia (302), Vesi ja jatevedet (303)
Paastot (305)
Jatteet (306)

Toimittajien ympdristdéarvioinnit (308), Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi (414)
Lahjonnan ja korruption vastaisuus (205)

Taloudelliset tulokset (201), Vero (207)

Vadlilliset taloudelliset vaikutukset (203)

Asiakkaiden yksityisyyden suoja (418)

Koulutus (404)
Tyollistdminen (401), Tyoterveys ja -turvallisuus (403), Koulutus (404)

Monimuotoisuus ja tasa-arvo (405), Syrjimattomyys (406)

Taloudelliset tulokset (201)

Toimittajien ympdristdéarvioinnit (308), Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi (414)
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Hallituksen jasenet

Mikael Aro
Hallituksen puheenjoh-
taja

s. 1965, Suomen kansa-
lainen, eMBA

Kojamon hallituksen
puheenjohtaja vuodesta

2019 sekd palkitsemisva-

liokunnan
puheenjohtaja vuodesta
2019.

Riippumaton yhtiosta
ja sen merkittavista
osakkeenomistajista.

Mikko Mursula
Hallituksen varapuheen-
johtaja

s. 1966, Suomen kansa-
lainen, kauppatieteiden
maisteri

Kojamon hallituksen
varapuheenjohtaja
vuodesta 2016 sekda
tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja vuosina
2016-2018 ja tarkas-
tusvaliokunnan jasen
vuodesta 2019.

Riippumaton yhtiostd ja
merkittavistd osakkeen-
omistajista.

Matti Harjuniemi
Hallituksen jasen

s. 1958, Suomen kansa-
lainen, filosofian maisteri

Kojamon hallituksen
jasen vuodesta 2010 ja
tarkastusvaliokunnan
jasen vuodesta 2010.

Riippumaton yhtiosta
ja sen merkittavista
osakkeenomistaijista.

LIIKETOIMINTA

Anne Leskela
Hallituksen jasen

s. 1962, Suomen kansa-
lainen, kauppatieteiden
maisteri

Kojamon hallituksen
jasen vuodesta 2018,
tarkastusvaliokunnan
jasen vuodesta 2018 ja
tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja vuodesta
2019.

Riippumaton yhtidstd
ja sen merkittdvista
osakkeenomistajista.

Minna Metsala
Hallituksen jasen

s. 1967, Suomen kansa-
lainen, kauppatieteiden
maisteri

Kojamon hallituksen
jasen vuodesta 2018 ja
palkitsemisvaliokunnan
jasen vuodesta 2018.

Riippumaton yhtiosta
ja sen merkittavista
osakkeenomistajista.

VASTUULLISUUS

JOHTO

Heli Puura
Hallituksen jasen

s. 1965, Suomen kan-
salainen, oikeustieteen
kandidaatti

Kojamon hallituksen
jasen vuodesta 2019 ja
tarkastusvaliokunnan
jasen vuodesta 2019.

Riippumaton yhtiostd ja
merkittavistd osakkeen-
omistajista.

SIJOITTAJAT

Reima Rytsola
Hallituksen jasen

s. 1969, Suomen kansa-
lainen, valtiotieteiden
maisteri, CEFA, AMP

Kojamon hallituksen
jasen vuodesta 2014 ja
palkitsemisvaliokunnan
jasen vuodesta 2015.
Rytsold oli tarkastusva-
liokunnan jasen vuosina
2014-2015.

Riippumaton yhtiostd ja
sen merkittdvistd osak-
keenomistajista.
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Johtoryhmadn jasenet

Jani Nieminen
Toimitusjohtaja

s. 1968, Suomen kansalainen,
diplomi-insind6ri, MBA

Erik Hjelt
Talousjohtaja
Toimitusjohtajan sijainen

s. 1961, Suomen kansalainen,
oikeustieteen lisensiaatti,
eMBA

Katri Harra-Salonen
Digijohtaja

s. 1969, Suomen kansalainen,
diplomi-insin66ri, eMBA

LIIKETOIMINTA

Irene Kantor
Markkinointi- ja
viestintdjohtaja

s.1968, Suomen kansalainen,
filosofian maisteri, eMBA

VASTUULLISUUS

Tiina Kuusisto
Liiketoimintajohtaja,
Asiakkuudet

s. 1968, Suomen kansalainen,
kauppatieteiden maisteri

JOHTO

SIJOITTAJAT

Ville Raitio
Liiketoimintajohtaja,
Omistaminen ja sijoittaminen

s. 1978, Suomen kansalainen,
kauppatieteiden maisteri
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Tietoa sijoittajille

Kojamo Oyj:n osake noteerataan Nasdaq

Helsingissa. Yhtiolla on yksi osakesarja.

Olemme vuoden aikana tehneet virtuaali-
sia roadshow-kiertueita sekd osallistuneet
institutionaalisille sijoittajille suunnattuihin
seminaareihin. Tulosjulkistuksien jalkeen
olemme jarjestdneet tiedotustilaisuuksia,
joita on voinut seurata webcastin kautta tai
puhelimitse. Ennen hiljaisen jakson alkua
julkaisemme Sijoittajauutiskirjettd, jossa
kootaan yhteen sijoittajia kiinnostavia ajan-
kohtaisia asioita ja teemoja. Joulukuussa
jarjestimme Kojamon ensimmdisen Inves-
tors’ Dayn, jonka tarkoituksena oli syventda
ymmadrrystd Kojamosta sijoituskohteena.
Tapahtuman esitysmateriaalit ovat saata-
villa Kojamon sijoittajasivuilla.

Analyytikkoseuranta

Saamamme tiedon mukaan alla olevat in-
vestointipankit ja osakevdlittdjat seuraavat
omasta aloitteestaan Kojamon kehitystd.
Kojamo ei vastaa analyytikkojen arvioista.
« Barclays

« Carnegie

+ Danske Bank

+ DNB Markets

+ Goldman Sachs International

» J.P. Morgan Chase & Co

+ Kempen & Co

» Nordea Markets

» OP Yrityspankki QOyj

- SEB

Kojamon osavuosikatsausten julkaisut
vuonna 2021

« Osavuosikatsaus tammi-maaliskuulta
2021:12.5.2021

« Puolivuosikatsaus tammi-kesdkuulta 2021:

19.8.2021
« Osavuosikatsaus tammi-syyskuulta 2021:
4.11.2021

Julkaisuja edeltdd hiljainen jakso, joka
alkaa 30 pdivad ennen seuraavan taloudel-
lisen raportin julkistamispdivdd. Hiljaisen
jakson aikana yhtion edustajat eivat tapaa
pddomamarkkinatoimijoita eivatkd anna
lausuntoja yhtion liiketoimintandkymistd,
markkinoista, taloudellisesta tuloksesta tai
ennusteista medialle tai muille osapuolille.

Kojamon yhtiékokous jdrjestetddn 17.3.2021.
Lisatietoa yhtiokokouksesta ja siihen ilmoit-
tautumisesta l6ytyy osoitteesta kojamo.fi/
yhtiokokous.

Sijoittajayhteydet
Maija Hongas, sijoittajasuhdepddllikkod

puh. 020 508 3004
sdhkoposti: maija.hongas@kojamo.fi

Liputusilmoitukset pyydetadn Idhettdmadn
osoitteeseen: liputusilmoitukset@kojamo.fi.

Pyrimme tarjoamaan ajankohtaista ja katta-

vaa tietoa Kojamosta sijoituskohteena verkko-

sivuillamme osoitteessa kojamo.fi/sijoittajat.

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS JOHTO SUOITTAJAT

Perustietoja osakkeesta

Listaus: Nasdaq Helsinki
Listautumispdiva: 15.6.2018
Kaupankdyntivaluutta: Euro
Markkina-arvoluokka: Suuret yhtiot
Toimiala: Kiinteistohallinnointi ja -vuokraus
Kaupankdyntitunnus: KOJAMO
ISIN-koodi: FI4000312251

Reuters-tunnus: KOJAMO.HE
Bloomberg-tunnus: KOJAMO:FH

KOJAMON KURSSIKEHITYS 1.1.-31.12.2020

n. 10 n. 4,5 n.5
miljoonaa miljoonaa miljoonaa
osaketta osaketta osaketta

1/20 3/20 6/20 9/20 12/20

Kojamo, vaihdon volyymi, kpl — Kojamo, € — OMX Helsinki, skaalattu, €

n
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Sijoittajan sanasto

Bruttoinvestoinnit

Bruttoinvestoinnit kuvaa kokonaisinvestoin-
tien madaraa sisaltden uudistuotantoinves-
toinnit ja esim. kiinteistéjen muuntamisen
asumiskdyttéon, asuntokannan ostot,
ajanmukaistamisinvestoinnit ja aktivoidut
vieraan pddoman menot.

CcLC

Olemme jasenend suomalaisessa Climate
Leadership Coalitionissa (CLC), joka kan-
nustaa sekd jaseniadn ettd muita yrityksia
ja organisaatioita kohti hiilineutraalia ja
luonnonvaroja kestdvdsti hyédyntavad
toimintatapaa.

EPRA BPR

EPRA (European Public Real Estate Associa-
tion), eurooppalaisten porssinoteerattujen
kiinteistOsijoitusyhtididen etujarjesto, on
kehittanyt kiinteistosijoitusyhtididen vertai-
lukelpoiseen tarkasteluun oman tunnuslu-
kumittariston, Best Practices Recommenda-
tions Guidelines. EPRA:n tunnusluvuista on
lisda tietoa tilinpddtoksessa.

EPRA sBPR

EPRA kannustaa kiinteistdalan yhtioita
raportoimaan vastuullisuudestaan ja on
luonut alakohtaiset vastuullisuusmittarit
Sustainability Best Practises Recommenda-
tions Guidelines (EPRA sBPR), joiden mukaan
Kojamo raportoi vastuullisuudestaan vuo-
desta 2019 alkaen.

GRESB

GRESB eli Global Real Estate Sustainability
Benchmark on maailmanlaajuinen kiin-
teistdalan kattava vastuullisuusarviointi ja
benchmark, johon Kojamo osallistui ensim-
mdaistd kertaa vuonna 2020.

GRI

GRI (Global Reporting Initiative) on kansainva-
lisesti kaytetty vastuullisuusraportoinnin stan-
dardi, jonka avulla pyritddn kuvaamaan yhtioi-
den toimintaa ympdristévastuun, sosiaalisen
vastuun ja hallinnollisen vastuun nakékulmista.
Kojamo raportoi vuoden 2020 vuosikertomuk-
sessa GRI Standards Core -tason mukaisesti.

Hiilijalanjalki

Hiilijalanjdalki kasittdd toimintamme hiili-
dioksidipddstot laajuudeltaan Scope 1ja 2.
Hiilijalanjalkeen laskemme mukaan kiinteis-
tojen yllapidon ja omistamisen aiheuttaman
hiilijalanjdljen, eli kuinka paljon hiilidioksidi-
pddstojd kiinteistojemme kdyton aikana syntyy.

Kassavirta ennen kdyttopadoman

muutosta (FFO)

Kassavirta ennen kdyttdopddoman muu-
tosta (FFO) kuvaa liiketoiminnan kannat-
tavuutta. Liikevoitosta poiketen FFO:ssa ei
oteta huomioon kdyvan arvon muutoksia
eikd omaisuuserien myynneistd syntyneitd
luovutusvoittoja ja -tappioita. FFO on toinen
tunnusluvuista, joilla ohjeistamme vuotta
2021. Myds osingonmaksutavoite on kytketty
tdhan tunnuslukuun.

Tarkemmat tiedot talouden tunnuslukujen laskenta-
kaavoista loytyvat tilinpddtoksestd ja vastuullisuu-
den tunnuslukujen laskemisesta vuosikertomuksen

osiosta Raportoinnin periaatteet sivulla 47.
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Kiinteistojen yllapito- ja korjauskulut
Kiinteistojen ylldpito- ja korjauskuluja syntyy
kiinteistéjen sddnnénmukaisesta ja jatkuvas-
ta hoidosta, ja ne kirjataan tuloslaskelmaan
nettovuokratuoton ylapuolelle. Yllapitokulut
liittyvat padasiassa [émmitykseen, sahkoon,
jatehuoltoon, veteen, kiinteistéhuoltoon,
kiinteistoveroihin, kiinteistovakuutuksiin

ja muihin yllapitokuluihin. Kiinteistojen
tulonmuodostuskykyd parantavat ajanmu-
kaistamisinvestoinnit, kuten putkiremontit,
kirjataan bruttoinvestointeihin, ja niiden vai-
kutukset ndkyvat tuloslaskelmassa kdayvan
arvon muutoksissa.

Liikevaihto

Liikevaihto koostuu saamistamme vuokratuo-
toista ja kayttokorvauksista, jotka kertyvat
pddasiassa vesi- ja saunamaksuista seka
autopaikkamaksuista. Liikevaihto on toinen
tunnusluvuista, joilla ohjeistamme vuotta 2021.

Liikevoitto

Liikevoitto pitdd sisalladn nettovuokratuoton
lisdksi lilketoiminnan muut tuotot ja kulut,
luovutusvoitot ja -tappiot, kdyvan arvon
muutokset sekd hallinnon kulut, poistot ja
arvonalentumiset.

Like-for-Like-kasvu (LfL)

Like-for-Like-kasvu (LfL) kuvaa kaksi vuotta
vhtdjaksoisesti omistettujen asuntojen
vuokratuottojen muutosta 12 kuukaudelta
verrattuna sitd edeltavadn 12 kuukauteen.
LfL-liikevaihdon kasvuun vaikuttavat talou-
dellisen vuokrausasteen muutos, vuok-
rankorotukset, uusien vuokrasopimusten
vuokra verrattuna padttyneisiin, ja uuden ja
pddattyneen vuokrasopimuksen valinen aika.
LfL-nettovuokratuoton kasvuun vaikuttavat
edelld mainitun lisaksi myos ylldpito- ja
korjauskulujen muutokset.

Loan to Value (LTV)

Loan to Value (LTV) (%) on velkaantumisen
tunnusluku, joka saadaan jakamalla netto-
velat sijoituskiinteistjen arvolla. Luku kuvaa
sitd, kuinka paljon konsernilla on velkaa suh-
teessa sijoituskiinteistdjen kdypddn arvoon.
Strateginen tavoitteemme on pitad Loan to
Value (LTV) alle 50 prosentin.

Nettovuokratuotto

Nettovuokratuotto kuvaa sitd, kuinka paljon
vuokratuotoista jad yhtiolle kateen kiinteis-
tojen yllapito- ja korjauskulujen jalkeen.

Nettosuositteluindeksi (NPS)
Nettosuositteluindeksi on asiakastyyty-
vaisyyden mittari. Kysymme asiakkailtam-
me asiakassuhteen eri kohdissa, kuinka
todenndkadisesti he olisivat valmiita suosit-
telemaan yhtiéta asteikolla 1-10. Arvosanat
1-6 vaikuttavat arvioon negatiivisesti, 7-8 ei
ollenkaan ja 9-10 positiivisesti. Ndin ollen
kokonaisarvio voi vaihdella valilla -100-100.
Strateginen tavoitteemme on saavuttaa
nettosuositteluindeksissd taso 40.

Net Zero Carbon Buildings -sitoumus
Allekirjoitimme joulukuussa 2020 World
Green Building Councilin sitoumuksen, jonka
mukaisesti tavoitteemme on kiinteistokan-
tamme hiilineutraali energiankdyttd vuoteen
2030 mennessd.

nZEB

Rakennamme koko omaperustaisen uu-
distuotantomme |dhes nollaenergiatalon
mddrittelyn mukaisesti (nZEB). Mddrittelyn
mukaisesti taso mitataan rakennuksen
E-lukuna eli laskennallisena energiatehok-
kuuden vertailulukuna.

LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

Ominaiskulutus

Ominaiskulutus mittaa esimerkiksi sahkon
tai veden kulutusta jaettuna neliometrille tai
kuutiolle. Asuntokannan kasvaessa ominais-
kulutus kuvaa paremmin sdhkon- tai veden-
kulutuksen tehokkuutta ja sen muutosta.

Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistoilla tarkoitetaan omista-
miamme asuntoja, liiketiloja ja tontteja,
kdynnissd olevia projekteja ja tiettyja
osakkeiden kautta omistettuja omaisuuserid
kuten parkkipaikkoja.

Sijoituskiinteistojen kayvan arvon muutos
Sijoituskiinteistojen kdypdd arvoa muutta-
vat sijoituskiinteistdjen ostojen ja myyntien
lisdksi ajanmukaistamisinvestoinnit, aktivoi-
dut vieraan pddoman menot, siirrot omaan
kayttoon sekd voitto tai tappio kdypadn
arvoon arvostamisesta.

TR-indeksi

TR-indeksi on rakennustyomaan tyoéturval-
lisuuden havaintomenetelma, jonka avulla
seurataan keskeisid tapaturmiin vaikuttavia
asioita tydmaalla.

VAETS Il

Olemme sitoutuneet kansalliseen vapaa-
ehtoiseen energiatehokkuussopimukseen,
vuokra-asuntoyhteisdjen toimenpideohjel-
man toisen kauden (VAETS ll) tavoitteisiin,
eli tehostamaan energiankulutustamme 7,5
prosentia kaudella 2017-2025 vuoden 2016
tasoon verrattuna.

Verojalanjalki

Verojalanjalki kuvaa sitd, miten konsernin
maksamat verot ja veroluonteiset maksut
jakautuvat. Kojamo maksaa kaikki veronsa
Suomeen.

JOHTO SUJOITTAJAT

Voitto tai tappio sijoituskiinteistojen
kdypaan arvoon arvostamisesta
Sijoituskiinteistot arvostetaan alun perin
hankintamenoon. Alkuperdisen kirjaa-
misen jalkeen ne arvostetaan kdypdadn
arvoon. Sijoituskiinteistojen kdypien arvojen
muutokset kirjataan tuloslaskelmaan silla
kaudella, jolla arvonmuutokset todetaan.
Raportoinnissamme kdypd arvo tarkoittaa
hintaa, joka saataisiin omaisuusarvon myyn-
nistd tai maksettaisiin velan siirtdmisestd
markkinaosapuolten vdlillé arvostuspdivand
toteutuvassa tavanomaisessa liiketoimessa.
Kdaypd arvo madritelladn neljannesvuosit-
tain. Lisdtietoa kdyvan arvon arvostusperi-
aatteista on tilinpddtoksessad.

Taloudellinen vuokrausaste

Taloudellinen vuokrausaste saadaan,

kun jaetaan vuokratuotot potentiaalisel-

la vuokratuotolla. Kojamon taloudellinen
vuokrausaste on ollut viime vuosina 96-98
prosenttia.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n jasenmaat sopivat vuonna 2015 kestd-
van kehityksen tavoitteista ja toimintaohjel-
masta, joiden on tarkoitus ohjata maailman
kehitysponnisteluja vuoteen 2030 asti.
Kojamo on sitoutunut ndistd kahdeksaan
tavoitteeseen, joiden edistdmiseen voimme
liiketoiminnallamme eniten vaikuttaa.
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