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Taloudellinen kehitys

Taloudellisesti kaksijakoinen vuosi

Vuoden 2009 toimintaympéristda leimasi alkuvuonna rahoituskriisia seurannut taantuma ja loppuvuonna hidas
toipuminen. Myds VWO:lle vuosi oli taloudellisesti kaksijakoinen. Alkuvuodesta tilanne naytti ennatyksellisen
vaikealta; ensimmaéiselta kvartaalilta ei rakennuttamisliiketoiminnan tappioiden vuoksi kertynyt tulosta lainkaan,
mutta sen jalkeen tuloskehitys parani tasaisesti vuoden loppua kohti. Koko vuoden tulos olikin jopa edellista

vuotta parempi.

Vuonna 2008 alkanut rahoitusmarkkinakriisi syveni Suo-
messa talouden taantumaksi alkuvuodesta 2009. Erityi-
sesti kiinteistdtoiminnassa ja rakennusalalla pitkiaikaisen
rahoituksen saanti loppui ja kiyttdpadoman rahoituksen
saatavuus heikkeni oleellisesti. Vain Kuntarahoitus rahoitti
edelleen korkotuettua tuotantoa. Uusien asuntojen myynti
oli lihes pysihdyksissi. Myds VVO:lle kertyi myymi-
tontd asuntovarantoa. Se yhdessi tonttivarannon kanssa
sitoi pddomaa ja korkorasitteen kautta heikensi konsernin
tuloskehitysti.

Tilanteeseen reagoitiin VVO:ssa pidttamillid luopua
omistusasuntoliiketoiminnasta, keskeyttimilli omaan
omistukseen tulevien kohteiden suunnittelu ja lykkdamalld
harkinnanvaraisia korjauksia ja tehostamalla toimintaa.
Tammikuussa kidynnistettiin myds koko konsernia koske-
vat yt-neuvottelut. Niiden ja muun kehityksen seurauksena
henkil8ston mairi viheni vuoden aikana 10 prosenttia.
Rahoitustilanteen vakiinnuttua kiynnistettiin nopeasti
uudelleen vuokra-asuntotuotanto, ja aloitusten miiriksi
muodostui 1 115 asuntoa.

Vuokraustoiminnan tunnusluvut ovat siilyneet hyvilld
tasolla. Kiyttdaste oli 98,2 (98,8) prosenttia ja vaihtuvuus
22,6 (21,2) prosenttia. Keskimiiriinen vuokrankorotus
oli 6,4 (3,7) prosenttia ja keskivuokra 10,44 (9,82) euroa/

m?/kuukausi.
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Konsernin liikevaihto oli 343 (327) miljoonaa euroa
ja taseen loppusumma 2 171 (2 150) miljoonaa euroa.
Tulosta ennen veroja kertyi 41 (33) miljoonaa euroa.
Oman pidoman tuotto oli 9,2 (8,0) prosenttia ja oma-
varaisuusaste 15,3 (14,5) prosenttia. Konsernin 1,7
miljardin euron lainasalkussa on 985 yksittiisti lainaa.
Niistd 428 kappaletta (860 M€) on valtion mydntimii tai
korkotukemia ja takaamia.

Rakennuttajayhtién alasajo on edennyt ennakoitua
nopeammin. Vaihto-omaisuuden miiri supistui vuoden
aikana noin 30 prosenttia. Asuntoja myytiin 242 (202)
kappaletta. Myymittomii asuntoja oli vuoden vaihteessa
199 (220) kappaletta, niistd 113 (62) asuntoa oli vuok-
rattuna. Rakennuttajayhtion vaihto-omaisuuden miiri
vuoden vaihteessa oli 135 miljoonaa euroa. Siiti tontti-
varannon osuus on 66 miljoonaa euroa. Pidosa tontti-
varannosta tullaan hyédyntimiin omaan omistukseen
tulevassa vuokra-asuntotuotannossa. Rakennuttajayhtion
tappio viime vuodelta oli 11,0 (10,8) miljoonaa euroa.

VVO:n taloudellinen tila ja nikymit ovat vakaat.
Mikili poikkeuksellisen alhainen korkotaso jatkuu, vuo-
den 2010 tuloksesta niyttiisi tulevan aiempiakin vuosia

parempi.

"Viime vuoden alhainen korkotaso paransi koko
toimialan tulosta.”
Raimo Vehkaluoto, talousjohtaja

Onnistuneet saastotoimet
auttoivat hyvaan tulokseen

VWO:n vuoden 2009 tulos oli yleisesta talouden taantumasta huo-
limatta selvasti ennakoitua parempi, silla paaliketoiminnon asunto-
vuokrauksen tuloskehitys oli hyva. Viime vuoden historiallisen alhainen
korkotaso on vaikuttanut koko toimialan tulokseen.

— Hyvii tulosta selittdvit onnistuneet sidstotoimet kaikissa kuluissa. Urakka-

hintojen lasku alensi korjauskuluja, ja alun perin alkuvuodelle ajoitettuja

korjauksia siirrettiin loppuvuoteen, kertoo talousjohtaja Raimo Vehkaluoto.

Tammikuussa tehtiin pddtds omistusasuntotuotannon hallitusta lopettami-

sesta ja sithen liittyvistd tonttivarannon sopeuttamisesta. Niiden toteutus on

edennyt hyvin. Alkuvuonna finanssikriisi vaikeutti rahoituksen saatavuutta,

mutta vuoden edetessi konsernin rahoitusasema vahvistui merkittivisti.

Konsernin maksuvalmius on hyvi.

— Loppuvuonna omistusasuntojamme myytiin oleellisesti enemmin kuin

mitd vuoden alussa olimme arvioineet. Samoin omistusasuntojen tuotantoon

tarkoitetun tonttivarannon sopeuttamisessa olemme onnistuneet ennakoitua

paremmin ja nopeammin.

Kahden liiketoimintasegmentin konserni

VWWO-konsernin muodostamaa taloudellista kokonaisuutta
raportoidaan seuraavasta osavuosikatsauksesta lahtien
kahteen segmenttiin jaotellen. Segmenttijaon perusteena
on aravalainséddanndén mukainen voitonjakorajoite.
Seuraavassa on kuvattu segmenttien muodostumista ja
taloudellista tilannetta.

VWO Vapaa -liiketoimintaan kuuluvat vapaarahoitteiset
vuokra-asunnot seka ne aravalainoitetut asunnot, joihin
kohdistuvat aravalainsd&dantoon ja jatkorajoituksiin liittyvat
kohdekohtaiset rajoitukset. Ne paattyvat padosin vuoteen
2014 mennessa joidenkin kohteiden rajoitusten jatkuessa
vuoteen 2025. My&s vaihto-omaisuuden tonttivaranto ja
myytavat asunnot kuuluvat VVO Vapaa -liketoimintaan.

VWO Vapaa -segmentin likevaihto oli tilikauden
paattyessa 206,0 (199,7) milioonaa euroa, tulos ennen

satunnaisia eria oli 23,0 (19,9) miljoonaa euroa ja taseen
loppusumma 1,2 (1,2) miljardia euroa. Segmentin tunnus-
luvut olivat: oman p&ddoman tuottoprosentti 6,4, sijoitetun
padoman tuottoprosentti 5,0 ja omavaraisuusaste 20,7
prosenttia.

VWO Arava -liiketoimintaan kuuluvat vuokra-asunnot,
joihin kohdistuu pitempiaikaisia arava- ja korkotukilainsaa-
dantdon liittyvia kohdekohtaisia rajoituksia.

WO Arava -segmentin liikevaihto oli 148,1 (137,3)
milioonaa euroa, tulos ennen satunnaisia eria 17,9 (12,9)
miljoonaa euroa ja taseen loppusumma 1,1 (1,0) miljar-
dia euroa. Segmentin tunnusluvut olivat: oman padoman
tuottoprosentti 16,0, sijoitetun pddoman tuottoprosentti
5,2 ja omavaraisuusaste 8,5 prosenttia.

VWO vuosikatsaus 2009 | 5



Toimitusjohtajan katsaus

Paluu juurille ynden

liiketoiminnan yhtioksi

Neljd vuosikymmenti kasvatti VVO:sta monipuolisen
asumispalveluita tarjoavan konsernin, joka asuntovuok-
rauksen lisiksi tarjosi rakennuttamispalveluja ja omistus-
asuntoja. Vuoden 2009 alussa lahtskohdat erityisesti
omistusasuntojen tuottamiselle olivat huonot, silld rahoi-
tuskriisin aiheuttama yleinen

taloustilanne jaddytti asunto-

kaupan ja kiytinnéssi sulki

rahamarkkinat.

Tarkensimme strategiaamme
ja sen seurauksena lopetimme
rakennuttamisen erillisend
liiketoimintona ja keskitymme
VVO:n alkuperiiseen ydinliiketoimintaan — asuntovuok-
raukseen. Samassa yhteydessd madalsimme toiminnallista
organisaatiotamme ja muutimme toimintamallejamme
asiakasliheisen perusstrategiamme mukaiseksi.

Jyrkin laskukauden jilkeen alkusyksylld virinnyt talou-
dellinen optimismi avasi rahamarkkinoita, miki puoles-
taan heijastui asuntokauppaan. VVO:n asuntokaupan
osuus nousi ennakoitua suuremmaksi, miki tuki loppu-
vuoden positiivista tulosta. Asuntovuokrauksen myonteistd
kehitystd voidaan kuitenkin pitad paitekijina VVO:n
hyviin tulokseen.

Valtiovallan toimenpiteet asuntotuotannon tukemiseksi
mahdollistivat myds poikkeuksellisen suuren vuokra-asunto-
tuotannon. Omaan omistukseen jddvien vuokra-asuntojen
midrilld mitattuna vuosi oli VVO:n historian paras.

Alkuvuoden haasteista huolimatta siilytimme asemam-
me asuntoalan johtavana kehittdjind. Siitd on osoituksena
erinomainen menestyksemme Suomen laatupalkinto-

kilpailussa.
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Vaikka lihtokohdat tulevaan niyttavit nyt positiivisem-
milta kuin vuosi sitten, ei tulevaisuutta pysty ennustamaan
kovin pitkille. On kuitenkin varmaa, etti jatkossa niin
toimintaympiristdn kuin taloudenkin muutokset tulevat
olemaan yhi nopeampia ja rajumpia. Siksi VVO:nkin on

kilpailussa pirjitikseen
yllipidettivd valmiutensa
muutoksiin. Strategia-
tydmme tihtii [ihivaosi-
en toiminnan systemaatti-
seen suunnitteluun, mutta
visioi samalla tulevaa
vuosikymmenen padhin.
Vuonna 2009 aloittamallamme systemaattisella riski-
kartoituksella pyrimme ennakoimaan asioita yhi tarkem-
min ja tulkitsemaan heikkojakin signaaleja. Riskienhallinta
tullaan jalkauttamaan osaksi koko henkildston tyoteheivia.

VVO:n tarkoituksena on tulevaisuudessakin pitii
oman vuokra-asuntotuotannon volyymi mahdollisimman
korkealla. Mikili kuitenkin maan tydllisyyden kehitys ei
kdinny positiiviseksi, silld voi olla negatiivinen vaikutuk-
sensa myds vuokra-asuntojen kysyntiin.

Kiitokset asiakkaillemme ja yhteistySkumppaneillemme.
Olemme jilleen yhdessi tehneet menestyksekisti tyoti
hyvin asumisen puolesta. Erityisen suuret kiitokset lausun
henkiléstsllemme vaikean vuoden menestyksekkiisti
lapiviennistd. Suomen suurin vuokra-asuntoyritys on

Recognised for Excellence -tunnustuksensa ansainnut.

Olli Salakka

toimitusjohtaja

"Systemaattisella riskikartoituksella pyrimme
ennakoimaan asioita yha tarkemmin ja
tulkitsemaan heikkojakin signaaleja.”

Olli Salakka, toimitusjohtaja




Strategia ja toimintaymparisto

Strategia

1. Varmistamme VWO:n kannattavuuden positiivisen kehityksen huolehtimalla yrityksen
kassavirran riittavyydesté ja kiinteistbkannan elinkaaritaloudellisesta kehittamisesta.

2. Parannamme asiakkaan palvelukokemusta ja VVO-mielikuvaa.

3. Kehitamme prosessejamme ja toimintamalliamme asiakasohjautuvasti entista
kustannustehokkaammiksi ja asiakaslupauksemme mukaisiksi.

4. Huolehdimme henkildstdn, organisaatiokulttuurin, tietdmyksen hallinnan ja yrityksen
innovaatiokyvyn kehittdmisesta seka kayttdydymme yhteiskuntavastuumme mukaisesti.

MISSIO Luomme turvalista ja parempaa vuokra-asumista.

ViSiO Olemme maamme merkittavin ja asiakkaiden parhaaksi arvostama vuokra-asuntoyritys.

Arvot
[Luotettavuus Teemme, minka lupaamme. Toimintamme perustuu avoimuuteen, rehellisyyteen,
oikeudenmukaisuuteen seka inmisten tasa-arvoiseen kohteluun.

Asiakastyytyvaisyys Palvelumme perustuu asiakkaiden tarpeisiin. Keskeiset tavoitteemme ovat
arvon tuottaminen asiakkaillemme ja heidén odotustensa ylittdminen. Luomme asiakkaille mahdol-
lisuuden hyvaan asumiseen erilaisissa elaméantilanteissa.

Tuloksellisuus Tuotamme palvelumme tehokkaasti, tarkoituksenmukaisilla toimintatavoilla ja kan-
nattavasti ottaen huomioon omistajien ja muiden sidosryhmien odotukset ja tarpeet. Uudistamme
ja yllapidamme kiinteistéjamme kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti ja varmistamme
niiden arvon kehittymisen myds pitkalla aikavalilla.

Innovatiivisuus Uskallamme kyseenalaistaa alalla itsestaéan selvind pidettyja ja totuttuja toiminta-
tapoja. Nain kykenemme etsimaan parempia ja tehokkaampia tapoja tuottaa palveluja. Menes-
tyminen edellyttéa jatkuvaa kehittymista; se on haaste ja mahdollisuus koko henkildstdlle.

‘5\'
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"WVVO hakee kilpailuetua hoitamalla keskeisimmat

osat prosesseistaan ja asiakasrajapinnastaan omalla
henkildkunnalla.”

Urpo Piilo, strateginen kehitys ja likkeenjohdon tukipalvelut, varatoimitusjohtaja

Asiakas on kaiken ydin

Vuoden 2009 alussa VVO reagoi nopeasti taloustaantuman aiheuttamaan ymparistémuutokseen.
Omistusasuntomarkkinoiden romahtaessa ei tehty pelkastaan normaalia matalasuhdanteeseen liittyvaa
jarrututusta, vaan paéatettiin luopua asuntorakennuttamisen liiketoiminnasta kokonaan ja keskittya ydin-
liketoimintaan eli asuntojen vuokraukseen. Tavoitteena on tulevaisuudessakin olla maan merkittavin

ja asiakkaiden parhaaksi arvostama vuokra-asuntoyritys.

Uuden strategian toteuttaminen ja toiminnan sopeutta-
minen leimasivat koko alkuvuotta. VVO:n organisaatio
uudistettiin ja tuotannollis-taloudellisista syistid jouduttiin
irtisanomaan 29 henkiléi.

— Kannattavuuden varmistamiseksi ja toiminnan
rahoituksen turvaamiseksi jouduimme tekemdin niinkin
radikaaleja strategiamuutoksia. Arvioimme, ettd pitkilld
tihtdykselld keskittyminen ydintoimintaan on VVO:lle
ja sen asiakkaille viisainta, toteaa konsernin strategisesta

kehityksestd vastaava varatoimitusjohtaja Urpo Piilo.

Tunnustus kannustaa
VVO haluaa profiloitua alan merkittivimpini toimijana.
Palveluprosessien laatu ja niiden jatkuva kehittiminen

tahtddvit yhi parempaan asiakkaan palvelukokemukseen.

— Kilpailuetua VVO hakee hoitamalla keskeisimmit
osat prosesseistaan ja asiakasrajapinnastaan omalla henkils-
kunnalla. Niin opimme asiakkailtamme ja meidin on
helpompi kehittii laadukkaampaa toimintamallia verrat-
tuna ulkoistettuihin palveluihin. Toki edellytimme my®s,
ettd kiyttimimme kumppaniverkosto toimii kriteeriemme
mukaisesti.

Vuosi 2009 huipentui VVO:n saamaan Suomen laatupal-
kinto -kilpailun Recognised for Excellence -tunnustukseen.

— Asiakkaamme tietysti viime kiddessi arvioivat
toimintamme laadun. Suomen laatupalkintokilpailuun
osallistumalla haimme toiminnallemme my®s ulkopuolista
arviointia ja vertailua toisiin organisaatioihin. Saamamme
kiitos ja julkinen tunnustus kannustavat meiti ja ohjaavat

tydtimme jatkossakin, Urpo Piilo summaa.
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"Nyt kun toimintamalli on luotu, I&hdetaan riskitietoisuutta ja
sisdisen valvonnan merkitysté levittdmaan koko organisaatioon.” i
Tiina Heinonen, lakiasiainjohtaja
Jouni Heikkinen, Business Controller

Riskienhallinta ja sisainen valvonta
osaksi jokapaivaista toimintaa

Riskienhallinnan merkitys on korostunut finanssikriisin myéta. Suunnitelmallisen riskienhallinnan
paaméaarana on varmistaa strategisten ja liiketoiminnallisten tavoitteiden toteutuminen.

—VVO:n on toiminnassaan tunnistettava merkittdvimmit
litketoimintaansa liittyvit riskit voidakseen varautua niihin
mahdollisimman hyvin. Kdynnistimme viime vuonna
VVO-konsernin riskienhallintaprojektin, jonka tavoitteena
on saada riskienhallinta integroitua osaksi jokapiiviistd
toimintaamme, kertoo lakiasiainjohtaja Tiina Heinonen.
Konsernin litketoimintaan liittyvid merkittdvimpia
riskeji ovat esimerkiksi rahoituksen saatavuus ja sen hinta,
tonttivarantoon liittyvit riskit tai vuokramarkkinoilla
tapahtuvat muutokset. Lisiksi jokaiseen litketoiminnan
osa-alueeseen liittyvit omat epdvarmuus- tai riskitekijinsa.
— Riskien tunnistaminen ja arvioiminen oli projektin
ensimmiinen etappi. Sen jilkeen kdynnistimme riskien-
hallintapolitiikan laatimisen, jossa maarittelimme periaat-
teet riskienhallinnalle, tavoitteet, vastuut seki keskeiset

toimintatavat, hin linjaa projektin jatkoa.

Jalkauttaminen henkil6stolle on tarkeéa
Nyt kun toimintamalli asioiden eteenpiin viemiseksi on
luotu, lahdetédin riskitietoisuutta ja sisdisen valvonnan

merkitystd levittimiin koko organisaatioon.
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— Tavoitteena on lisitd henkildston ymmarrystd riskien-
hallinnasta seki sisdisestd valvonnasta, silli jokainen voi
tyossdin vaikuttaa niihin. Riskienhallinta on muun
muassa yksi sisdisen valvonnan osa-alueista. Sisdinen
valvonta on yrityksen hallituksen, johdon ja henkilskun-
nan toteuttama prosessi, jolla halutaan varmistaa VVO:n
tavoitteiden toteutuminen, business controller Jouni
Heikkinen toteaa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tason riittdvyyttd
arvioidaan puolestaan sisaisilla tarkastuksilla. Sisdinen tar-
kastus on uusi, vuoden 2009 alussa kiynnistetty toiminto
VVO-konsernissa.

—VVO:n eri yksikoissi jatketaan riskien tunnistamista,
niiden todennikéisyyksien arviointia ja vaikutusta liike-
toimintaan. Merkittdvimmille riskeille laaditaan hallinta-

keinot, joiden tarkoituksena on pienentii riskia.

Vastuullisuus

VVO vuosikatsaus 2009 |
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Vastuullista asumista uusilla

energiaratkaisuilla

WO tiedostaa oman ympéristdvastuunsa ja jatkaa tekemaansa tytta energiansaastétavoitteiden saavuttami-

seksi. Tavoitteet voidaan saavuttaa ainoastaan kiinnittamalla huomiota seka uudisrakentamisen etté olemassa

olevan kiinteistdkannan energiankulutukseen.

VVO:n ensimmiinen matalaenergiakerrostalo valmistui
vuonna 2009 Helsinkiin. Seuraavat kaksi nousevat jo
Espoon Suurpellossa. Niissi taloissa ei ole lainkaan perin-
teistd limmitysjirjestelmii, vaan riittdvi limpé syntyy lait-
teiden ja ihmisten tuottamasta energiasta ja ilmanvaihto-
jarjestelmin limmon talteenotosta.
Matalaenergiarakentamista VVO piisee toteuttamaan
my6s Helsingin Jatkisaaressa. VVO on Sitran kumppa-
nina energia- ja innovaatiokorttelin kehittimishankkeessa.
Vuonna 2009 korttelin rakennusratkaisuista jirjestettiin

kansainvilinen Low2No-suunnittelukilpailu.
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Kilpailulla haettiin innovatiivisia ja kokonaisvaltaisia
energiankulutuksen vihentimiseen tihtddvii ratkaisuja.
Suunnittelukilpailussa huomioitiin my®s kestivi kehi-
tys, sosiaaliset ja taloudelliset nikokannat seki laadukas

arkkitehtuuri.

Pitkgjanteista tyota
energiatehokkuuden edistamiseksi
Kansallisten ilmastotavoitteiden saavuttamisessa vanhan

rakennuskannan energiankiyton tehostaminen on keskei-

sessd roolissa. VVO jatkaa tulevinakin vuosina tuntuvaa

kulutuksen ja pidstdjen vihentimistd kuulumalla valtio-
vallan ja Asunto-, toimitila- ja rakennuttajaliitto Rakli ry:n
solmimaan kiinteistdalan energiatechokkuussopimukseen.

Energian hinta noussee tulevina vuosina yleisti
kustannuskehitystd nopeammin. Kiinteistdjen hoito-
kuluista merkittdvi osa menee energiaan. Energiatehok-
kuuteen onkin kiinnitettivd huomiota, jotta vuokrat
pysyvit maltillisina myés tulevina vuosina.

Asetetut tavoitteet ovat haastavat, mutta ne pystytiin
saavuttamaan. Korjaustoiminnassa energiatehokkuuteen
kiinnitetdin entisti enemmin huomiota kuten my®s
limmitysjdrjestelmien sddcdihin. Lisiksi jatketaan vettd
sidstivien vesikalusteiden asennuksia.

Energiamuodon valinnalla voidaan my®és oleellisesti
vaikuttaa piistdjen midriin. VVO:n kiinteistot limmi-
tetddn pddsiantdisesti kaukolimmélld ja niissd kdytetdin

vihredi sihkoa.

"Tutkimusten mukaan kumppanimme seké
nykyiset ja potentiaaliset asiakkaamme pitavat
meita luotettavana ja vastuullisena toimijana.
Tarkea osa vastuullisuuttamme on tuottaa
yleishyddyllistéd asuntokantaa muuttuviin arki-
paivan ja tybelaman tarpeisiin ja odotuksiin.”
Markku Kylli, kehittdmispaallikko

Niina Savolainen, tutkimuspaallikk®

Paivi Raami, laatupaallikkd

Kansainvalistd kehittdmisyhteisty6ta
CECODHASIN kautta

VVO kuuluu eurooppalaiseen yleishyodyl-

listen asuntotarjoajien yhteistydjirjestoon
CECODHASIin. Jirjest6 edustaa noin 25 miljoo-
naa kotia 19 Euroopan maassa. CECODHASin
ydintehtivini on toimia sosiaalisen asuntosek-
torin keskitettyni asiantuntijatahona ja edunval-
vojana alan toimintaympiristo6n vaikuttavien
EU:n ohjelmien ja politiikkojen valmistelussa ja
seurannassa.

Vaikka asuntopolitiikka kuuluukin unionissa
kansallisen toimivallan piiriin, siihen kohdistu-
vat yhteiskunnalliset muutospaineet ovat hyvin
samankaltaisia eri jisenmaissa. Viestén muut-
tumisen trendejd ovat vdestdn ikdintyminen ja
sinkkuuntuminen sekd maahanmuuttajavieston
kasvava osuus. Muita rakenteellisia tekij6itd ovat
julkisen talouden viistyvi rooli ja vanhojen lihioi-
den kasvava korjausvelka.

— Meidin vastuullisuuttamme on tuottaa yleis-
hyddyllistd asuntokantaa muuttuviin arkipdivin ja
tydelimin tarpeisiin ja odotuksiin. VVO:n omalle
kehittdmistyolle kokemusten vaihto ja vertailu
eurooppalaisten kollegoiden kanssa tarjoaa
arvokkaita nikoaloja, tutkimuspiillikks Niina
Savolainen kertoo.

Myés energiakysymykset yhdistivit kansainvi-
listd toimijajoukkoa. Vuonna 2009 CECODHAS
osallistui aktiivisesti Kéépenhaminan ilmasto-
kokoukseen. Se teki esityksen yleishyodyllisen

asuntosektorin roolista tulevissa paistotalkoissa.
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Committed to excellence

VVO on kehittinyt toimintaansa pitkijinteisesti. Euroopan laatupalkintokilpailun
arviointimallin mukaiset itsearvioinnit kdynnistettiin VVO:ssa vuonna 2006. Viime
vuonna VVO osallistui Suomen laatupalkintokilpailuun asuntojen vuokrausliike-
toiminnan osalta. Jo pelkki kilpailuun osallistuminen on hyvi tyokalu yrityksille
kehittdd toimintaansa, mutta palkinnollakin on merkitysti, silld esimerkiksi VVO:n

henkilokunta on kokenut kunniamaininnan todistuksena hyvin tehdysti tydsta.

Jokainen kilpailuun kelpuutettu hakijaorganisaatio saa koulutetun ja riippumat-
toman arvioijaryhmin tekemin kirjallisen raportin organisaation vahvuuksista ja
parantamisalueista. Raporttia ja muita kilpailun aikaisia havaintoja ja kokemuksia

hyodyntimilld luodaan edellytyksid yrityksen jatkuvalle kehittimiselle.

Arvioinnissa toiminnan ja tulosten painoarvo on yhti suuri. Tulosten osalta
huomioidaan suorituskykytulosten (muun muassa taloudelliset tulokset) lisiksi
henkil8std- ja asiakastulokset sekd yhteiskunnalliset tulokset (yrityskansalaisuus,
yhteiskunnallinen vaikuttavuus, yhteiskuntavastuu ja ympiristoasiat). Toinen puoli
arvioinnista koostuu toiminnan tarkastelusta — siitd, miten yritystd johdetaan, miten
sen strategiset tavoitteet vilitetddn organisaatiolle, miten sen henkilostdd kohdellaan

ja koulutetaan tai miten se hoitaa kumppanuuksiaan.

VVO:n vahvuuksina nihtiin muuntautumiskykyisyys ympiriston vaatimusten
mukaiseksi, toiminta omien arvojen mukaisesti ja suorituskyvyn selked mittaaminen.
VVO:ta kiitettiin myds sen tiiviistd asukasyhteistydstd ja tydhyvinvoinnista huolehti-

misesta. VVO on muun muassa sitoutunut henkilosténsi jatkuvaan kehittdmiseen.

Laatupalkintokilpailun arvioinnissa kiytetiin EFQM Excellence -mallia, jonka
avulla pystytiin kartoittamaan toiminnan vahvuuksia ja parantamisalueita. Tunnistet-

tujen tarpeiden pohjalta voidaan synnyttii tarvittavia parantamistoimenpiteiti.

Kaikkea tekemistii peilataan strategiaa ja tavoitteita vasten. Toistuuko tekeminen
sovitusti vai satunnaisesti ja johtaako tekeminen aidosti kohti piimiirii ja loytyyks
tavoitteiden saavuttamisesta ndyttdd. Kilpailussa arvioitiin VVO:n kykyi huomioida
muun muassa sidosryhmiensi nikemykset ja tarpeet. Arvioinnin mukaan VVO tar-
joaa asiakkailleen mahdollisuuden pitkiaikaiseen ja hyviin vuokra-asumiseen kaikissa

elimintilanteissa.

VVO vuosikatsaus 2009

Kilpailu kirittaa

parantamaan toimintaa

VVO menestyi Suomen laatupalkinto -kilpailussa asiakaslaheisyyden, l&pi organisaation siséistetyn strate-
gian ja muuntautumiskyvyn ansiosta. Naméa ovat asioita, joita pidetaan yleisesti osoituksena liketoiminnan

kilpailukykyisyydesta.

— Hyvin tuloksemme perustana on yli neljankymmenen
vuoden historia ja kokemus asunnonvuokrauksesta.
Tutkimusten mukaan kumppanimme seki nykyiset ja
potentiaaliset asiakkaamme pitivit meiti luotettavana ja
vastuullisena toimijana. Keskeisimpid vahvuuksiamme on-
kin jo 1970-luvulla aloitettu laaja asukasyhteistyd. Lyhyesti
sanottuna yrityksilld, joilla ei ole tyytyviisid asiakkaita, ei
ole tulevaisuuttakaan, kertoo laatupiillikko Pdivi Raami.

Kilpailun kriteeristod on kiytetty VVO:lla vuodesta
2006 itsearviointiin. Kilpailussa useiden eri yritysten
laatuasiantuntijoista muodostunut raati teki arvioinnin.

— Suomalainen kansanluonne on sellainen, etti usein
arvioidaan oma tekeminen hieman todellisuutta huo-
nommaksi. Ulkopuoliset nikevit, ettd meille arkipiiviiset
kiytinnot ovart oikeasti hyvid ja poikkeuksellisia.

Jo pelkistiin kilpailuun osallistumisesta on ollut hyo-
tyd.

— Sisiiset itsearvioinnit ovat kannustaneet toiminnan
kehittdmiseen, ja ne ovat auttaneet ymmartdmiin parem-
min kidytinnon toiminnan ja strategian vilistd yhteyttd.
Kilpailu toimi laajempana benchmarkkauksena. Kilpailu-
hakemus on hyvi kisikirja siitd, mitd asuntovuokraus on

VVO:lla.

Kilpailun tuloksia on analysoitu esimerkiksi kehitys-
hankkeiden ja prosessien nikékulmista.

— Johtoryhmi on miettinyt painopisteiti tulevai-
suuden nikdkulmasta. Mitki ovat vahvuuksiamme ja
menestymisemme kulmakivid viiden vuoden kuluttua?
Osa parantamisalueista on tiedostettu jo aikaisemmin.
Asiakaspalautteen hallinta, kiinteistohuollon laadun paran-
taminen, henkildston johtaminen ja kehittiminen ovat
ensimmaisid konkreettisia toimia, jotka ovat tilld hetkelld

kiynnissi, kertoo kehittimispiillikko Markku Kylli.

VVO vuosikatsaus 2009
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" Henkildston
/olmavarakartoituksella

Mmitataan tyontekijoiden
) hyvinvointia
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Uusi palkkausjarjestelma

perustuu vaativuuden
arviointiin.

Henkilosto on ykkosasia
sopeuttamisen jalkeenkin

Viime talvena tehdyssa strategiamuutoksessa VWO paatti luopua toisesta liketoiminta-alueestaan, rakennutta-
misliketoiminnasta. Taméan seurauksena henkildkunnan maaraa jouduttiin vahentdmaan kevéattalvella. Syksylla
valmistui tybehtosopimuksessa sovittu vaativuuden arviointiin perustuva uusi palkkausjarjestelma. Vuoden
lopussa saavutettiin neuvottelutulos uudesta kaksivuotisesta tydehtosopimuksesta Palvelualojen

ammattiliton ja Toimihenkilbunionin kanssa.

VVO mittasi tyontekijéidensd hyvinvointia joka toinen
vuosi toteutettavalla henkildstén voimavarakartoituksella.
Tulokset olivat positiivisia: vaikeasta vuodesta ja henkil8s-
ton vihentimisestd huolimatta tydntekijoiden vireystila ja
mieliala olivat parantuneet edellisestd mittauksesta.
Hyvinvointitempauksilla ja osastojen virkistyspiivilld
kannustettiin kiinnittimiin huomiota terveellisiin
elintapoihin ja liikuntaan. Henkildstslld on kiytossiin
litkuntaseteleitd, ja talon omaa ryhmiliikuntatarjontaa
monipuolistettiin. Ohjatuilla tunneilla ja VVO:n kunto-

salilla kdytiin aktiivisesti vuoden 2009 aikana.

Johtamiskulttuuri kehittyy
VVO:n asuntovuokrausliiketoiminto menestyi Suomen
laatupalkintokilpailussa. Myonteiset arvioinnit saatiin
muun muassa henkildstén hyvinvoinnin huolehtimisesta
ja johdon arvojen mukaisesta toiminnan ohjauksesta. Ar-
vioiden mukaan johto on onnistunut luomaan yritykseen
avoimen ja keskustelua mahdollistavan ilmapiirin.
Loppuvuodesta VVO piitti kiynnistid ihmisten johta-
misen ja tydhyvinvoinnin kehittdimishankkeen kiyttamalld
viitekehyksend kansainvilistd Investors in People -standar-

dia (IIP).
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Asiakkaat

Turvallisuus ja keskinainen luottamus
luovat pitkia asukassuhteita




Tiydennysrakentamisessa ensisijaista on alueen vanhan rakennuskannan huomioiminen ja asukkaiden tarpei-

Asiakastyytyvaisyys ohjaa toimintaa

WO pyrkii erottumaan toimialallaan erityisesti asiakaslaheisyyden kautta. Hyva palvelu, turvallinen asuminen ja
keskin&inen luottamus ovat asioita, jotka auttavat luomaan pitkid asiakassuhteita.

VVO:n palveluiden perusta on monipuolinen asuntokanta  Tayoitteena kanta-asiakkaat

— kaikilla toimintapaikkakunnilla on tarjolla eri kohde- Liiketoiminnan onnistumisen kannalta on tirkedd loytdd

ryhmille sopivia asuntoja. Tavoitteena on loytid asiak-
kaille heidin elimintilanteeseensa sopiva koti, jossa arjen
toiminnot sujuvat hyvien liikenneyhteyksien, koulujen ja
muiden palveluiden ansiosta.

— Arjen on sujuttava ja palveluidemme on toimittava
piivittdin niin kuin on luvattu, jotta asiakkaiden toiveet
tdyttyisivit. Se edellyttid meiltd kykyd kuunnella asiakasta
ja hoitaa hinen asuntoasioitaan lupaamallamme tavalla,

kiteyttad asiakkuusjohtaja Matti Niinimiki.

den ja toiveiden kuunteleminen. VVO sai hyvii palautetta laajamittaisesta tiydennysrakentamiskohteestaan

Tampereen Hatanpiinhovissa.

Tampereen Rantaperkitssa sijaitsevan Hatanpaanhovin
laajentaminen valmistui kesékuun lopussa 2009. Kolmion-
muotoisen korttelin 1950- ja 1960-luvulla rakennettujen
kerrostalojen rinnalle nousi nelja uutta kerrostaloa. Hanke
toi alueelle yhteensa 180 uutta kotia ja elintarvikekaupan.
Taydennysrakentamisessa on tarkeaa, etta uudet
rakennukset sopivat vanhaan rakennuskantaan. Hatan-
paanhovin kohteessa alueen historiallinen asuntokanta
huomioitiin suunnittelemalla uudisrakennukset ulkoasul-
taan 1950-luvun punatiiliseen talorivistéon sulautuviksi.

Tiydennysrakentamisesta kannustavia kokemuksia

Suunnittelussa panostettiin myods viihtyvyyteen piilotta-
malla jatehuolto syvakerayspisteisiin, lapsiystavallisyyteen

20 | WO vuosikatsaus 2009

rakentamalla uusia leikkipaikkoja ja turvallisuuteen siirta-

méalla pysakdintipaikat korttelin ulkolaidoille. Onnistunut

hanke kannustaa VVO:ta etsimaan jatkossakin taydennys-

rakennuskohteita. Vanhat asukkaat ovat olleet tyytyvéisia & ._\
lopputulokseen: korttelin melutaso on laskenut oleellisesti (

ja jo olemassa olevia rakennuksia on peruskorjattu muun b d__“q"
muassa uusimalla saunat, talopesulat ja muuttamalla ) s
sisdénkéynteja esteettomiksi. &

Hatanpaanhovin tdydennysrakennuskohde toteutettiin

ripedlla aikataululla: kaavasuunnittelu alkoi vuoden 2003
alussa ja rakentaminen toteutettiin vuosina 2007-2009.
Paasuunnittelijana toimi Kalevi Nakki KSOY Arkkitehtuu-
rista, ja kaavamuutoksista vastasivat Sakari Leinonen ja
Jalo Virkki Tampereen kaupungilta.

sellaiset asiakkaat, joilla on tavoitteena asua pitkdin
VVOulla. Viime vuoden aikana yrityksen palvelumalli uu-
distettiin vastaamaan paremmin my®s tihin haasteeseen.
Kiytinnossi se on tarkoittanut tehtivien keskittdmistd
tiukemmin oman henkil6ston kisiin.
— Otimme 13 VVO-kotikeskuksessamme kiytt66n
uudistetun myynnin prosessin. Oma henkilokuntam-
me esittelee asunnot, tekee vuokrasopimukset ja hoitaa
yhteyksii asukkaisiin. Tdmi on parantanut asiakaspalvelua,
mutta tuonut myds henkilokunnan tyhén lisdi sisiledd.
Aiemmin huoltoliikkeet tekivit suurelta osin huoneisto-
tarkastukset, nyt ne tehdiin oman henkilokunnan voimin

ja uusilla tydvilineilld heti kun asunto on irtisanottu.

"Tehtavien keskittdminen tiukemmin oman henkiléstén

k&siin on parantanut asiakaspalvelua ja tuonut myds henkilo-
kunnan tyéhon lisaa sisaltéa.”

Matti Niiniméaki, asiakkuusjohtaja
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— Tdmai on nopeuttanut prosessia paljon. Saamme
myyntihenkilkunnalle tiedot asunnon markkinoitavuu-
desta ja mahdollisesti tarvittavista korjauksista saman tien.
Voitamme tilli tavoin aikaa ja vihennimme asuntojen

tyhjikiyteo4, Niinimiki toteaa.

Kysynnan ja tarjonnan tasapaino

Jatkuvana haasteena VVO:lla on reagoida asiakkaiden
asumistarpeiden muutoksiin ja pyrkid tarjoamaan heille
muita vaihtoehtoja asumiseen elimintilanteen muut-
tuessa. Painopistettd pyritddn siirtimiin yhi enemmin
pitkdaikaisiin asukkaisiin seuraamalla asumiseen liittyvid
muutostarpeita.

— Meidin tehtivinimme on selvittid ja analysoida
kysynté ja siind tapahtuvia muutoksia. Esimerkiksi
sinkkutalouksien miirin kasvaminen on trendi kaikissa
lansimaissa. Siitd johtuen pienten asuntojen tarpeen ja
tarjonnan vililld on jatkuva ristiriita, jota mekin yritimme
osaltamme ratkaista. My®os ikddntyvin vieston asuminen
tuo tulevaisuudessa haasteita, kertoo Niinimiki.

VVO aikoo tulevaisuudessa suunnata yhi enemmin
kiinteistokantaansa sinne, missi joukkoliikenteen yhteydet
toimivat hyvin.

— Kun asiakkaidemme on helppo liikkua tydpaikoilleen
ja saada palvelut liheltd, heistd tulee pitkdaikaisia asiak-
kaita. Jokainen muutto maksaa paitsi asiakkaalle myds
VVOulle, joten on tirkeii pystyd ennakoimaan muuttuvia
elimintilanteita ja vastata niihin.

Yksi seuraavista tavoitteista on huoltopalveluiden tason
nostaminen, joka asukkaiden piivittdisessi elimissi on
eritddin tirked tyytyviisyyteen vaikuttava asia. VVO:lla on
ollut lihes 100 huoltoliiketti hoitamassa kiinteistdhuoltoa
ympiri maan. Vuonna 2010 otetaan kiyttoon vuoden
2009 aikana pilotoitu jirjestelmd huollon laadun varmista-

miseksi ja sitd kautta asiakastyytyviisyyden takaamiseksi.

Suuirpellon
esikuvana aito
puutarhakaupunki

Juhlijoiden hymy oli herkdssa peruskivenmuurausjuhlissa
Espoon Suurpellossa 2009 elokuun lopussa. Alkukesasta
kaynnistyneen asuin- ja yritysrakennushankkeen seurauk-
sena uusia koteja syntyy Suurpeltoon 1&hes kymmenen
tuhatta ja tyopaikkoja useita tuhansia.

Suurpeltoon nousee noin miljioona kerrosnelidmetria
325 hehtaarin alueelle. Tasta 89 hehtaaria pyhitetaan
virkistaytymiselle. Alueen asuntotuotanto on monimuo-

toista vuokrakodeista omistus- ja asumisoikeusasuntoihin.

Yhdyskuntasuunnittelussa panostetaan ekologisuuteen
ja yleiseen viihtyvyyteen: alue rakennetaan tiiviiksi ja
eheéksi kokonaisuudeksi, jossa kodit, tydpaikat, paiva-
kodit, koulut ja muut palvelut ovat kaikki kavelyetaisyy-
della. Jatehuolto hoidetaan erityisen imutejarjestelman
kautta. Roskat heitetaan pihojen syottopisteisiin, joista ne

kulkeutuvat putkea pitkin jateterminaaliin Keha Il:n varteen.

Suurpellossa roska-autojen ei siis tarvitse tyhjentaa jate-
astioita talojen pihoailla.

Suurpellon alueella VVO:n kohteista saadaan tulevaisuu-
dessa konkreettisia tuloksia eri lBmmitysenergiaa kaytta-
vien rakennusten energiankaytdn kustannuksista: VWO:n
kohteeseen Klariksentielle rakennetaan kaksi A-energia-
luokan matalaenergiataloa ja kaksi jatetdan niin sano-
tuiksi tavallisiksi kerrostaloiksi. Tama mahdollistaa tarkan
energiatehokkuuden mittaamisen, kun energiankayttoa
erilaisten kohteiden valilla voidaan verrata keskenaan.

VVO:n ensimméainen kiinteistd valmistuu vuoden 2010
lopussa ja seuraavat kaksi muuta ovat jo rakennuslupa-
vaiheessa. Kokonaisuudessaan Suurpelto valmistuu 10-15
vuoden sisalla.

VVO vuosikatsaus 2009 |
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Kiinteistot

"Viime vuonna aloitimme 1 115 asunnon rakennustyot.
Omaan omistukseen jadvien asuntojen maaralla mitattuna
vuosi oli VVO:n historian paras.”

Eero Saastamoinen, kiinteistéjohtaja

Hyvakuntoinen kiinteistokanta

on menestyvan vuokra-asuntoyrityksen

elinehto

Vuokra-asuntoja tarvitaan siella missa tydpaikat ovat. Siksi VVO halua keskittdéd asuntojensa omistusta yha
selvemmin kasvukeskuksiin eli niille paikkakunnille, missa vaesténkehitys on pitkalld aikavalilla positiivinen ja

vuokra-asuntokysynta riittavaa.

Kiinteistojohtaja Eero Saastamoisen johtama kiinteisto-
osasto vastaa VVO:n kiinteistbomaisuuden arvon kehityk-
sestd ja kustannustehokkuudesta. VVO kehittii kiinteis-
téomaisuuttaan rakennuttamalla uusia vuokra-asuntoja,
ostamalla valmiita kiinteistojd, korjaamalla ja ylldpitimalld
aktiivisesti vanhaa kiinteistokantaansa sekd my®os realisoi-
malla kiinteistdomaisuuttaan. Kiinteistojen realisointia
harjoitetaan pitkijinteisesti ja suunnitelmallisesti. Niistd
kertyneet varat kiytetiin uusien asuntojen rakennutta-
miseen sellaisille paikkakunnille, missd asuntokysynti on
riittdvid myds tulevina vuosikymmenini.

— Till4 hetkelld noin puolet asuntokannastamme on
itse rakennutettu ja puolet ostettu valmiina. Vuonna
2009 aloitimme 1 115 asunnon rakennustydt ja koko
uustuotantomme arvo oli 160 miljoonaa euroa. Omaan
omistukseen jddvien asuntojen madrilld mitattuna vuosi
oli VVO:n historian paras, Saastamoinen kiteyttii.

— Alentuneet urakkahinnat toivat meille viime vuonna

selvid etua. Urakkakilpailujen purevuuteen oli taloudel-

lisen tilanteen lisiksi syyni kilpailutettujen kohteiden
suuri koko. Suuret rakennusliikkeet halusivat voittaa niitd
kilpailuja. Timi heijastui suoraan hintatasoon, Saastamoi-
nen jatkaa.

My#és korjaustoiminnassa urakkahinnat alentuivat
merkittdvisti ja urakoitsijoiden tarjoushalukkuus kasvoi.
Alentunut urakkahintataso seki valtion oikein mitoittamat
suhdanneluontoiset tukitoimet alensivat yhdessi merkit-
tivisti kustannustasoa. Ne vaikuttavat keskeisesti yksit-
tdisten kohteiden ja pitkill aikavililli myos koko VVO:n

kannattavuuteen.

Energiatehokkuusvaatimukset

kiristyvat

Viimeisen kymmenen vuoden aikana VVO on panostanut
korjaustoimintaan noin 600 miljoonaa euroa. Korjaus-
panostuksista merkittivi osa on ollut myds sellaisia
toimenpiteitd, jotka parantavat VVO:n kiinteistdjen ener-

giatehokkuutta. Samaan aikaan VVO on rakennuttanut
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uusia asuntoja 4 600 kappaletta, joihin on kiytetty rahaa
noin 380 miljoonaa euroa.

— Alati kiristyvit energiatehokkuusmiiriykset asettavat
teknisii ja taloudellisia haasteita, ja niiden seurauksena
korjaustoiminnan sekd uustuotannon nykytasolla pitimi-
nen on ongelmallista. VVO on yhteiskuntavastuullisena
toimijana sitoutunut ilmastonmuutoksen vastaiseen taiste-
luun, Saastamoinen sanoo.

Uustuotannossa kiristyneet energiatehokkuusmai-
riykset astuivat voimaan vuoden 2010 alussa. Muutaman
vuoden kuluttua vaaditaan myos olemassa olevalta asunto-
kannalta nykyisti selvisti suurempaa energiatehokkuutta.
Suunnitelmallisilla ja oikein kohdennetuilla toimenpiteilld
uudetkin vaatimukset pystytddn tdyttdimiin sekd uus-
tuotannossa ettd peruskorjauksissa.

VVO:lla on pitkit perinteet energiankulutuksen seu-
rannasta. Aloitimme limméntarkkailun ja limménkulu-
tuksen seurannan jo 1970-luvulla. Tuntitasoinen seuranta
on nyt kiytossi jo yli 90 prosentissa VVO:n kiinteistoji.
Timi on mahdollistanut lihes aukottoman vikojen
16ytimisen. Timi on ollut vesikalusteiden uusimisen ja
kulutustottumusten muutosten lisiksi keskeisin energian-
sddstijd, Saastamoinen toteaa.

Kymmenessi vuodessa VVO on vihentinyt veden-
kulutusta lihes 30 prosenttia, limméonkulutusta lihes 15
prosenttia ja kiinteistosihkénkulutusta noin 7 prosenttia.
VVO allekirjoitti ensimmiisten joukossa vuoden 2009
joulukuussa kiinteistdalan uuden energiatehokkuus-
sopimuksen vuosille 2010-2016. Sopimuksen my6td
VVO on sitoutunut parantamaan energiatechokkuuttaan

seitsemin prosenttia verrattuna vuoden 2009 kulutukseen.

Rl
It e

VVO on aloittanut mittavan uudisrakennushankkeen. Helsinki—Vantaan lentokentin liheisyyteen Avia-

poliksen Aerolaan rakennetaan ripeilld aikataululla yli 500 uutta asuntoa. Piikaupunkiseudun nopeasti

kasvava Aviapoliksen alue tyollistid jo kymmenid tuhansia henkilitd.

VWO on aloittanut 153 vapaarahoitteisen vuokra-asunnon
rakentamisen Vantaan Aviapoliksessa sijaitsevalle Aerolan
alueelle. Uudet asunnot valmistuvat alkuvuonna 2011
osoitteeseen Pyhtaankorventie 21. Asunnot sopivat niin
sinkuille kuin pienille perheille: keskipinta-alaltaan asunnot
ovat 53 nelidmetria.

Aerola on osa Aviapoliksen nopeasti kasvavaa yritys- ja
asuinaluetta. Paivittéain kymmenia tuhansia ihmisia kay
t6issa alueella. Jarkeva uudisrakentaminen huomioi ympa-
riston liséksi myds ihmisten tarpeet. VVO onkin paattanyt
tarjota osan rakenteilla olevista vuokra-asunnoistaan yri-
tysten kayttdon tydsuhdeasunnoiksi, silla lyhyet etdisyydet
tydpaikan ja kodin valila saéstavat aikaa, rahaa ja ympa-
ristda. Alueen suurista tydllistgjista erityisesti Helsinki—Van-
taan lentoaseman henkilbkunta ndhdéan VVO:lla tarkeana
asiakasryhmana.

Asuntojen rakentamisen liséksi likenneyhteydet para-
nevat uuden Keharadan myota lahivuosina. Samalla Avia-
polis saa oman asemansa, Aviapoliksen aseman.

Aerola — asuinympiristo keskelli kaikkea
Aerolan sydamena ovat kolme Alvar Aallon vuonna 1954
suunnittelemaa rakennusta, jotka on suojeltu kaavamuu-
toksen yhteydessa vuonna 2008. Asumisviihtyvyytta
pyritdén parantamaan sailyttamalla osa alueella olevasta
kalliometséasté. Ulkoilumahdollisuuksia 16ytyy muun muas-
sa Aviapoliksen eteldosasta Vantaanjoen luonnon-
ja kulttuurimaisemasta.

WO aloitti Aerolan uudisrakentamisen vuoden 2009
syyskuussa. Laajennuksen toinen vaihe starttaa kesalla
2010, ja kolmatta kaavaillaan alkavaksi vuonna 2011.
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Hallinto

Kuvissa vasemmalta Riku Aalto, Juha Majalahti, Ann Selin ja Tomi Aimonen.
Alarivissé vasemmalta Risto Murto, Antti Rinne, Markku Koskinen ja Erkki Kangasniemi.
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Hallitus

Riku Aalto

s. 1965, hallintotieteiden maisteri

hallituksen puheenjohtaja

Paatoimi: Metallitydvéen Liitto ry, puheenjohtaja

Tomi Aimonen

s. 1978, diplomi-insin&ori

Paatoimi: Keskindinen Elakevakuutusyhtio
lImarinen, kiinteistojohtaja

Erkki Kangasniemi

s. 1945, voimistelunopettaja

Paatoimi: Opetusalan Ammattijariestd OAJ ry,
puheenjohtaja

Markku Koskinen
s. 1953, yo-merkonomi, hallintotieteen yo
Paatoimi: Rakennusiliitto ry, talouspaallikkd

Juha Majalahti

s. 1961, sosionomi

Paatoimi: Julkisten ja hyvinvointialojen
liitto JHL ry, talouspéallikkd

Risto Murto

s. 1963, kauppatieteiden tohtori

Paatoimi: Keskinéinen tydeldkevakuutusyhtio
Varma, johtaja sijoitustoiminto

Antti Rinne
s. 1962, OTK
Paatoimi: Toimihenkiléunioni TU ry,
puheenjohtaja

Ann Selin

s. 1960, ay-toimihenkildtutkinto

Paatoimi: Palvelualojen ammattiliitto PAM ry,
puheenjohtaja

Johtoryhma

Olli Salakka
toimitusjohtaja
s. 1952
diplomi-insin&ori

Urpo Piilo

s. 1948
diplomi-insin&ori
varatoimitusjohtaja,
strateginen kehitys ja
likkeenjohdon tuki

Matti Niinimé&ki
s. 1949

ekonomi
asiakkuusjohtaja

Eero Saastamoinen
s. 1950

valtiotieteiden maisteri
kiinteistojohtaja

Raimo Vehkaluoto
s. 1952

ekonomi

talousjohtaja
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Yhteystiedot

VVO-kotikeskukset

Espoo ja Helsinki
Salomonkatu 5 B, 2. krs
00100 Helsinki

puh. 020 508 3400

Hameenlinna
Sibeliuksenkatu 2
13100 Hameenlinna
puh. 020 508 4200

Jyvaskyla
Véinénkatu 15
40100 Jyvaskyla
puh. 020 508 4160

Jarvenpaa
Rantakatu 3 a
04400 Jarvenpaa
puh. 020 508 4100

Kuopio
Maljalahdenkatu 25
70100 Kuopio

puh. 020 508 4700

Lahti

Aleksanterinkatu 7 A, 3. krs
15110 Lahti

puh. 020 508 4300

Lappeenranta
Ainonkatu 7

53100 Lappeenranta
puh. 020 508 4260
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Oulu
Saaristonkatu 2
90100 Oulu

puh. 020 508 4900

Rovaniemi
Koskikatu 9

96200 Rovaniemi
puh. 020 508 4800

Tampere
Kyllikinkatu 15 b
33500 Tampere
puh. 020 508 4400

Turku
Tuureporinkatu 6
20100 Turku

puh. 020 508 4500

Vantaa
Vernissakatu 1, 5. krs
01300 Vantaa

puh. 020 508 3860

VVO-yhtyma Oyj
Mannerheimintie 168a, PL 40
00300 Helsinki

puh. 020 508 3300

faksi 020 508 3290
etunimi.sukunimi@wvo.fi
WWW.WO.fi
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